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0.- Introduccién

En el siguiente Informe Cualitativo abordamos en qué medida la formacién profesional reglada
y no reglada que se ofrece en la Reserva de la Biosfera (RB) de Gran Canaria, se adapta a las
ofertas y demandas de empleo, detectando asi debilidades y fortalezas internas, asi como
oportunidades externas para el empleo en los seis municipios de la comarca®: Agaete, La Aldea
de San Nicolds, Artenara, Mogan, Tejeda y Vega de San Mateo.

Vega de
San Mateo

Zona nicleo
Zona de amortiguacién

Zona de transicién

Figura 1. Reserva de la Biosfera de Gran Canaria.
Fuente: Reserva de la Biosfera de Gran Canaria, 2022.

1 No consideramos San Bartolomé de Tirajana por su tamafio demogréfico, propio de un municipio urbano: 53.397 habitantes
empadronados a 1 de enero de 2020 (fuente: ISTAC)
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En cuanto a la metodologia, desde la segunda quincena de marzo hasta principios de mayo de
2022 se recopilé informacion documental y cualitativa, mediante la realizacién de 12
entrevistas semi-directivas, con la que posteriormente desarrollamos un analisis cualitativo del
discurso sociolaboral. Estas se efectuaron a personas informantes cualificadas del sistema de la
Formacién Profesional y el Mercado de Trabajo existente en los seis municipios objeto de
estudio. Como se observa en la Tabla 0, las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo
comprendieron basicamente tres perfiles profesionales:

a) Representantes de centros publicos de Formacidn Profesional reglada: 4 entrevistas.

b) Representantes de servicios municipales de mediacion en el Mercado Laboral y la
Formacidn Profesional no reglada - para el empleo: 4 entrevistas.

c) Empresariado social (1) y privado (3): 4 entrevistas.

No hemos conseguido entrevistar a personas informantes de organizaciones sectoriales-
profesionales y sindicales. La escasez de estos perfiles en la zona de estudio, unido al rechazo
de posibles candidatos/as contactados/as a participar en el estudio, se convirtieron en una
barrera infranqueable para profundizar en la indagacion sobre la situacion y el proceso de
cambio socioecondmico. Para suplir esta carencia, ha sido fundamental entrevistar a los agentes
de mediacién publica intermunicipal, permitiéndonos conocer las estructuras significativas que
predeterminan e influyen en el Mercado de Trabajo de la Reserva de la Biosfera de Gran Canaria.

El contenido del presente Informe Cualitativo se articula en 6 capitulos, tal como se recogen en

el indice. A continuacidn, conozcamos el contenido del primer capitulo centrado en el andlisis
de Las ofertas y demandas de Formacion Profesional (reglada y no reglada-para el empleo).
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Tabla 0. Entrevistas semi-directivas realizadas en la comarca de la Reserva de la Biosfera

- E

Organizacion

Servicio de empleo del

Localidad

Perfil profesional

Representante de servicios de

Ayuntamiento

28/03/2022 . Artenara formacién no reglada y
Ayuntamiento .y
mediacion en bolsa de empleo
Servicio de Formacion Representante de servicios de
2 28/03/2022 y Empleo del Arguineguin formacion no regladay
Ayuntamiento mediacion bolsa de empleo
Servicio de Formacion Representante de servicios de
3 01/04/2022 vy Empleo del Tejeda formacion no reglada 'y

mediacion en bolsa de empleo

4 06/04/2022

Centro de Formacién
Profesional

Vega de San Mateo

Representante del centroy
servicio de formacién
profesional reglada

5 06/04/2022

Mediacidn publica

Agaete, Artenara, Arucas,
Firgas, Galdar, La Aldea de
San Nicolas, Moya, Santa
Maria de Guia, Tejeda,
Teror y Valleseco

Actor publico de mediacion
social

6 11/04/2022

Empresa

Moya, Teror, Artenara,
Agliimes, Valleseco,
Firgas, Arucas, Galdar,
Agaete, Vega de San
Mateo Mogan, Las Palmas

Empresariado social (coop.)

7 18/04/2022

Centro de Formacion
Profesional

Agaete

Representante del centroy
servicio de formacién
profesional reglada

8 20/04/2022

Empresas

La Aldea de San Nicolas

Empresariado privado.

Representante del centroy

9 21/04/2022 Centrq de Formacicn La Aldea de San Nicolas servicio de formacion
Profesional .
profesional reglada
25/04/2022 Gald icipio affil
10 /04/ Empresa aldar, municipio afin a Empresariado privado.
Agaete
. Representante del centroy
11  26/04/2022 Centrq de Formacion Arguineguin servicio de formacién
Profesional .
profesional reglada
12 04/05/2022 Empresa Tejeda Empresariado privado
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1.- Ofertas y demandas de formacién profesional (reglada y no reglada-para el empleo)

A continuacion, se analiza la Formacidn Profesional reglada y no reglada para el empleo en la
Reserva de la Biosfera. En primer lugar, desarrollamos un andlisis documental de la informacion
publicada por el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional? y del Servicio Canario de
Empleo (SCE) del Gobierno de Canarias® y, en segundo lugar, un andlisis cualitativo de tipo
semantico de las 12 entrevistas realizadas entre marzo y mayo de 2022. Hay que sefialar que la
RB de Gran Canaria dispone de cuatro centros de Formacion Profesional situados en los
municipios de Agaete, La Aldea de San Nicolds, La Vega de San Mateo y Arguineguin®. Las ofertas
formativas pretenden adaptarse a las ventajas competitivas de cada municipio, destacando
especialmente, la familia profesional de hosteleria y turismo, debido a su relevancia para la
economia de la comarca.

En el municipio de Agaete, el crecimiento de la actividad turistica, previa a la crisis econdmica e
internacional durante el periodo de 2008 - 2013, dio lugar a una demanda de servicios de Imagen
Personal. Las ofertas de Formacion Profesional en el municipio se comienzan a implantar en el
afio 2008 con el Ciclo Formativo de Grado Medio (CFGM) en Imagen Personal - Estética y Belleza.
Desde entonces, la formacidn se imparte de manera presencial en el Instituto de Educacién
Secundaria (IES) Agaete Pepe Damaso, de caracter publico. En adelante, la recuperacion
econdmica, permitid incrementar la oferta formativa en Imagen Personal, dividiéndola en los
perfiles profesionales: Peluqueria y Estética. Actualmente, el centro oferta Formacion
Profesional en Ciclos Formativos de Grado Basico (CFGB), Ciclos Formativos de Grado Medio y
Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS). Asi mismo, durante el curso académico 2021 - 2022
se establece por primera vez un Programa de Formaciéon Profesional Adaptada (PFPA), con el
propdsito de facilitar la inclusion social y laboral del alumnado con necesidades educativas
especiales. Los estudios ofertados son los siguientes:

e PFPA Imagen Personal - Servicios Auxiliares de Pelugueria (LOMCE).

e CFGB Imagen Personal - Peluqueria y Estética (LOMLOE).

e CFGM Imagen Personal - Estética y Belleza (LOE).

e CFGM Imagen Personal - Peluqueria y Cosmética Capilar (LOE).

e CFGSImagen Personal - Estética Integral y Bienestar (LOE).

- El titulo de Profesional en Servicios Auxiliares de Peluqueria capacita al alumnado para
trabajar Unicamente como auxiliar de peluqueria.

- Coneltitulo de Profesional Bdsico en Peluqueria y Estética, el alumnado podra trabajar como
auxiliar de peluqueria, pero también como ayudante de manicura y pedicura, ayudante de
maquillaje y auxiliar de depilacidn. Estas actividades podran realizarse tanto en salas de
peluqueria y/o estética, como en gimnasios, centros de belleza, residencias de mayores,
hospitales y balnearios.

- El titulo de Técnico en Estética y Belleza capacita al alumnado para trabajar como técnico
esteticista en centros de belleza y gabinetes de estética. Podran realizar actividades como
técnicos de magquillaje, manicura, pedicura, ufias artificiales y depilacién. Ademas, podrdn
cubrir perfiles laborales como recepcionistas en empresa de estética, demostrador de
equipos cosméticos y/o técnicas de estética, agente comercial en empresas del subsector,
asesor y vendedor en perfumerias y droguerias.

2 Ministerio de Educacién y Formacién Profesional. (s.f.). Titulos por familias profesionales. Todofp. https://www.todofp.es/que-

estudiar/loe.html

3 Gobierno de Canarias. (2022). Formacion (SCE). https://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/buscur/

4 Arguineguin es una de las localidades del municipio de Mogan, situado en la costa sur de Gran Canaria. Esta zona se ha convertido
en un atractivo para extranjeros, dando lugar a un asentamiento de colonias procedentes de paises nordicos, especialmente de
Noruega y Suecia.
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- Con la titulacién de Técnico en Peluqueria y Cosmética Capilar, se podrd trabajar como
Peluquero, barbero, Técnico en colaboraciones capilares, cambios de forma de cabello,
posticeria, manicura, pedicura, agente comercial en empresas del subsector, recepcionista
en empresas de pelugueria y finalmente demostrador de equipos cosméticos y técnicas de
peluqueria.

- El Técnico Superior en Estética Integral y Bienestar estara capacitado para trabajar como
esteticista, director técnico en empresas de estética y areas de imagen personal de spas y
balnearios. Técnico en tratamientos estéticos integrales, técnicos hidroestaticos, técnico en
micropigmentacion, técnico en depilacion mecanica y avanzada, aparatologia estética,
especialista en bronceado mediante radiacidn ultravioleta, técnicos en masajes estéticos,
técnicos en drenaje linfatico estético, trabajador cualificado en centros de medicina y cirugia
estética, técnico comercial, asesor estético y asesor de cosmética.

La oferta formativa reglada tiene una duracidon de dos cursos académicos. Se observa a su vez,
una aceptacion favorable de la poblacién hacia las titulaciones ofertadas, dado que el alumnado
tiende a cursar mas de dos ciclos formativos de la misma familia profesional. Estas ofertas
formativas, mantienen un perfil de alumnado feminizado, aunque, con el paso de los afios, se
observa un incremento de matriculaciones entre los varones (entrevista n2 7).

Por otro lado, el Servicio de Formacién no reglada del Ayuntamiento de Agaete, ofrece a la
poblacién cursos online para el autoaprendizaje. No obstante, estos no conducen a la obtencidn
de un certificado de profesionalidad.

Con respecto al municipio de La Aldea de San Nicolds, la Formacién Profesional reglada es
impartida desde el Instituto de Educacion Secundaria (IES) La Aldea de San Nicolas, de manera
presencial y semipresencial. La oferta en Formacién Profesional establecida durante el curso
académico 2021 - 2022 comprende las familias profesionales de Comercio y Marketing, Agrario,
Sanidad, Administracién y Gestion, Servicios Culturales y a la Comunidad, impartiendo los
siguientes estudios:
e PFPA Agraria - Actividades Auxiliares en Viveros, Jardines y Centros de Jardineria
(LOMCE).
e CFGM Agraria - Jardineria y Floristeria (LOE).
e CFGS (a distancia) Agraria - Gestion Forestal y del Medio Natural (LOE).
e CFGB Comercio y Marketing - Servicios Comerciales (LOMLOE).
e CFGM Comercio y Marketing - Actividades Comerciales (LOE).
e CFGM (a distancia) Administracién y Gestidon - Gestion Administrativa (LOE).
e CFGS (a distancia) Administracidn y Gestion - Administracion y Finanzas (LOE).
e CFGM (a distancia) Sanidad - Cuidados auxiliares de enfermeria (LOGSE).
e CFGS (a distancia) Servicios Socioculturales y a la Comunidad - Animacién Sociocultural
y Turistica (LOE).

- La titulacién de Auxiliar en Viveros, Jardines y Centros de Jardineria capacita al alumnado a
trabajar en ocupaciones como peones agricolas en general y peones de horticultura y
jardineria.

- El Técnico en Jardineria y Floristeria podra ocuparse como trabajador en huertos, viveros y
jardines, jardineros en general, jardinero cuidador de campos de deporte, trabajador de
parques urbanos, jardines histéricos y botanicos, trabajador cualificado por cuenta propia en
empresas de jardineria, viverista, trabajador especialista en recoleccién de semillas y frutos
de altura, trabajador cualificado de produccion de semillas, injertador, florista por cuenta
propia o ajena, oficial de floristeria, vendedor de floristeria.
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El Técnico Superior en Gestion Forestal y del Medio Natural se centra en la gestion forestal y
de viveros forestales, especialistas cinegético-piscicola, desarrollo de programas de
educacion ambiental, informacién, comunicacién, formacién vy actividades de
acompafiamiento guia en el medio socio natural, control y vigilancia del medio natural y sus
recursos. Por otro lado, pueden desempefiar servicios de extincidon de incendios forestales.

Con el titulo de Profesional Bdsico en Servicios Comerciales, el alumnado podra trabajar como
auxiliar de dependiente de comercio, animacion del punto de venta, auxiliar de venta, auxiliar
de punto de venta, auxiliar de promocion de ventas, empleado de reposicion, operador de
cobro o cajero, operario de pedidos, carretillero de recepcidn y expedicidén, controlador de
recepcién y expedicidn, operario de logistica y auxiliar de informacidn. Las actividades podrdan
realizarse en comercios mayoristas y minoristas, asi como centros de distribucién comercial,
departamentos comerciales y almacenes de empresas.

El Técnico en Actividades Comerciales, a diferencia del perfil anterior, podra realizar tareas
como vendedor, representante comercial, promotor, tele vendedor, venta a distancia,
teleoperador, informacién y atencion al cliente, cajero, reponedor, operador de contact-
center, administrador de contenidos on-line, comercial de tienda, gerente de pequefio
comercio, técnico de gestidn de stocks y almacén, jefe de almacén, responsable de recepcidn
de mercancias, responsable de expedicidon de mercancias, técnico de logistica de almacenes,
técnico de informacién y atencién al cliente en empresas.

El Técnico en Gestion Administrativa, podra emplearse como auxiliar administrativo,
ayudante de oficina, administrativo de cobros y pagos, administrativo comercial,
administrativo de gestion de personal, administrativo de las administraciones publicas,
recepcionista, empleado de atencién al cliente, empleado de tesoreriay empleado de medios
de pago.

El Técnico Superior en Administracion y Finanzas, una vez finalizado sus estudios podra
realizar tareas de administrativo de oficina, administrativo comercial, administrativo
financiero, administrativo contable, administrativo de logistica, administrativo de banca y
seguros, recursos humanos, administracion publica, administrativo de asesorias juridicas,
contables, fiscales o gestorias, técnico en gestidon de cobros y responsable de atencién al
cliente.

El Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria describe un perfil profesional en el que se
podran realizar las actividades de atencion primaria y comunitaria domiciliaria, técnico en
promocién de la salud, técnico en salud bucodental, consultas y residencias de animales,
atencion especializada en consultas, hospitalizacidén, urgencias, pediatria, atencidon en
unidades especiales como UVI, UCl y atencidn en geriatria. Por lo demas, puede generarse
un perfil orientado a centros sanitarios, balneoterdpicos y departamentos de asuntos
sociales en Ministerios, Comunidades Autdnomas y Ayuntamientos.

Y el Técnico Superior en Animacidn Sociocultural y Turistica, puede dirigirse a las siguientes
salidas profesionales: informacién juvenil, desarrollo comunitario, servicios culturales como
lectura, tecnologias de la informacién y la comunicacion, servicios turisticos, ocio y tiempo
libre como actividades ludicas, deportivas, de aire libre y medioambientales.
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Entre las ofertas de Formacién Profesional reglada mds demandadas en La Aldea de San Nicolas
se encuentran el CFGM de Cuidados auxiliares de enfermeria y el CFGS de Gestion Forestal y del
Medio Natural. Ambas titulaciones permiten al alumnado formarse en la modalidad
semipresencial, suponiendo una oportunidad debido a la alta demanda de estas titulaciones en
los centros formativos de modalidad presencial, donde las plazas se ocupan rapidamente. Esta
es una de las principales causas por las que el alumnado se desplaza desde diversos municipios
de Gran Canaria (entrevista n2 9).

Por otro lado, en la Aldea de San Nicolas no se publicita formacidn en alternancia homologada
desde el aio 2020, con la realizacion del Programa de Formacion en Alternancia para el Empleo
(PFAE®): PFAE de los Servicios a la Dependencia en Domicilios e Instituciones, orientado a los
desempleados mayores de 30 afios, y PFAE de Promocidn Turistica y Atencion al Visitante para
desempleados menores de 30 afios. Cabe matizar, que el servicio de formacidon municipal ofrece
a la poblacién cursos online para el autoaprendizaje con un Certificado de Formacién No
Reglada. Los cursos se imparten en la agenda de febrero, marzo y abril del afio 2022. Entre los
requisitos se encuentran estar empadronado en el municipio y tener mds de 16 afios. La oferta
es la siguiente: Cursos de Turismo, Cursos de Tecnologia y Disefio, Cursos en Gestion y
Administracion, Cursos en Culturas Deportes y Ocio, Cursos de Atencion a la diversidad y
participacion, Cursos de Hosteleria y Comercio, Cursos para Oficios y Cursos de Prevencion de
COVID — 19. Cada una de las ofertas tienen una duracion distinta y de hasta un maximo de 90
horas.

Con relacién al municipio de San Mateo, en el IES Vega de San Mateo, se ofertaron durante el
curso académico 2021 - 2022 las siguientes titulaciones:

e FPB Agraria - Aprovechamientos Forestales (LOMCE).

e CFGM Agraria - Aprovechamiento y Conservacion del Medio Natural (LOE).

e CFGS Agraria - Vitivinicultura (LOE).

e CFGM Informatica y Comunicaciones - Sistemas Microinformaticos y Redes (LOE).

- Latitulacién de Aprovechamientos Forestales permite desempenar las siguientes actividades:
pedn forestal, pedn de explotaciones forestales, pedn de cultivos herbaceos, pedn
agropecuario, pedn de jardineria, pedn de viveros, pedn de implantaciones forestales, pedn
de tratamientos selvicolas, pedn de aprovechamientos forestales y aplicador de nivel basico
de plaguicidas de caracter fitosanitario.

- Los estudios de Técnico de Aprovechamiento y Conservacion del Medio Natural capacitan
para desempefiar tareas como peones de viveros, pedn de jardineria, trabajos forestales de
vigilancia, mantenimiento y proteccion del medio natural, pedn en repoblaciéon y
tratamientos silvicolas, aplicador de productos fitosanitarios, pedn en aprovechamiento de
maderas, corcho, lefias y especialista en empresas que realicen trabajos de correccion
hidroldgico - forestal.

5 Los PFAE son Programas Publicos de Formacidn en Alternancia para el Empleo, destinados a personas desempleadas, para facilitar
el acceso al trabajo mediante el aprendizaje y la experiencia profesional en la ocupacion. El programa tiene una duracién entre 9y
11 meses y el alumnado recibird un contrato laboral de alumno — trabajador, ademas de un certificado homologado por el Servicio
Canario de Empleo (http://www3.gobiernodecanarias.org/empleo/formacionenalternanciaconelempleo/pfae/).
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- El Técnico superior en Vitivinicultura se ha presentado como una formacién de oportunidad
para que los trabajadores en este subsector continden formdndose y obtengan una
certificacidon profesional que lo acredite. Entre las ocupaciones relevantes para las que
acredita al alumnado que se gradue: técnico vinicola, encargado de los procesos de
destilacién y rectificacidn, supervisor de columnas de destilacidon y concentracidn, encargado
de mostos frescos y sulfitados, encargado de la linea de envasado de destilados,
concentrados y vinagres, encargados de envejecimiento y crianza de destilados y vinagres,
técnico de analisis sensorial.

- Y el Técnico en Sistemas Microinformdticos y Redes podra realizar tareas como instalador —
reparador de equipos informaticos, técnico de soporte informatico, técnico de redes de
datos, reparador de periféricos de sistemas microinformaticos, comercial de
microinformatica, operador de teleasistencia y operador de sistemas.

Estas ofertas formativas tienen un nivel de aceptacion alto entre el alumnado, no solo en el
municipio sino también en los pueblos colindantes. Es por ello, que el alumnado se desplaza
desde municipios situados principalmente en las medianias como Tejeda, Valleseco, Valsequillo
y Santa Brigida. Otro aspecto que destacar es la considerable matriculacién de alumnado
inmigrante extranjero que reside en Casas de Acogida. En los ultimos dos afios se ha incorporado
alumnado extranjero proveniente de territorios rurales del continente africano. Dadas las
caracteristicas de ruralidad y de campo en la zona de estudio, el alumnado se ha sentido
identificado en todo momento con el entorno, facilitando la favorable adaptacion al municipio
a la lengua y también a la formacién profesional (entrevista n2 4). Por otro lado, no se dispone
en el Ayuntamiento de Vega de San Mateo de formacion en alternancia ni tampoco de formacion
para el empleo presencial u online.

Los municipios de Artenara y Tejeda situados en zonas de montafia alta se caracterizan por
contar con una escasa poblacion, condicionada a su vez por fendmenos como el declive y el
envejecimiento demogréfico. Esta situacion limita el acceso formativo para la poblacién, por ello
no se oferta formacion de tipo reglada y no reglada en alternancia para el empleo en ambos
municipios.

Unicamente, el Servicio de Formacién del Ayuntamiento de Tejeda realiza talleres ocasionales
en modalidad presencial. Los cursos que se estan impartiendo disponen de un maximo de 25
plazas (entrevista n2 3) y son los siguientes:

e Cuidados a Personas con Alzheimer impartido por la Escuela de Servicios Sanitarios
y Sociales de Canarias (ESSSCAN) de 20 horas de duracion.

e Curso de PRL del sector de la construccidn, segundo ciclo de Operador de Taller de
Materiales: piedras industriales, tratamiento o transformacién de materiales,
canteros y similares, con 20 horas de duracién y homologado por la Fundacién
Laboral de la Construccién.

e Curso de Manipulador de Productos Fitosanitarios de nivel bdsico, de 25 horas de
duracion.

e PRL curso de Operador de Maquinaria de Movimiento de Tierras, de 20 horas de
duracién y homologado por la Fundacion Laboral de la Construccion.
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Finalizamos con el municipio de Mogdn, donde la Formacion Profesional reglada se concentra
en la localidad de Arguineguin. Este municipio se situa en la costa sur de Gran Canaria, con gran
relevancia de la actividad turistica y, en general, del sector terciario. El Instituto de Educacién
Secundaria (IES) de Arguineguin es un centro publico, cuya oferta formativa para el curso
académico 2021 — 2022 se articula en los subsectores profesionales de hosteleria y turismo,
comercio y marketing, y actividades fisicas y deportivas. Las titulaciones impartidas son las
siguientes:

e FPB Hosteleria y Turismo - Cocina y Restauracién (LOMCE).

e CFGM Hosteleria y Turismo - Cocina y Gastronomia (LOE).

e CFGS Hosteleria y Turismo - Direccién de Cocina (LOE).

e CFGM Comercio y Marketing - Actividades Comerciales (LOE).

e CFGS Actividades Fisicas y Deportivas - Ensefianza y Animacién Sociodeportiva

(LOE).

- El Titulo Profesional Bdsico en Cocina y Restauracion capacita al alumnado a trabajar como
ayudante o auxiliar de cocina, ayudante de unidades de produccion y servicio de alimentos y
bebidas, auxiliar o ayudante de camarero en sala, auxiliar o ayudante de camarero en bar-
cafeteria, auxiliar o ayudante barman, auxiliar o ayudante de cocina para elaboraciones
sencillas y rapidas. El profesional podra ejercer su actividad en empresas del subsector de la
hosteleria, establecimientos de restauracidén, bares, cafeterias en tiendas especializadas en
comidas preparadas y empresas dedicadas al almacenamiento, envasado y distribucién de
los productos alimenticios.

- El Técnico en Cocina y Gastronomia podra ejercer como cocinero, jefe de partida, empleado
de economato de unidades de produccidn y servicios de alimentos y bebidas. El profesional
podrd desarrollar su actividad en el subsector de la hosteleria y la restauracién, en
establecimientos dedicados a la preelaboracién y comercializacién de alimentos crudos,
tiendas especializadas en comidas preparadas, empresas de almacenamiento, envasado, y
distribucidn de productos alimenticios, entre otros.

- El Técnico Superior en Direccion de Cocina podar trabajar como director de alimentos y
bebidas, director de cocina, jefe de produccién de cocina, jefe de cocina, segundo jefe de
cocina, jefe de operacion de catering, jefe de partida, cocinero, encargado de economato y
bodega. El profesional podra ejercer su actividad en empresas de la hosteleria y la
restauracion, asi como en los pequefios establecimientos como propietario y responsable de
cocina simultdneamente.

- El Técnico en Actividades Comerciales, podra ejercer su actividad en cualquier subsector
productivo dentro del drea de la comercializacidon realizando actividades de ventas de
productos y/o servicios a través de diferentes canales de comercializacién o realizando
funciones de organizacion y gestion.

- El Técnico Superior en Ensefianza y Animacion Sociodeportiva profesional puede acceder a las
siguientes salidas profesionales: animacién fisico — deportiva y recreativa, animador de
veladas, espectaculos y actividades en instalaciones turisticas, coordinador en actividades
fisico — deportivas en instalaciones deportivas, animador de tiempo libre educativo infantil y
juvenil, coordinador de campamentos, albergues de juventud, casas de colonias, granjas —
escuelas, aulas de casas de juventud y escuelas de naturaleza, jefe de departamentos de
animacion turistica, juez, arbitro y cronometrador de competiciones deportivas no oficiales.
Esta oferta formativa mantiene un perfil masculinizado del alumnado. Ademas, se utiliza
COMo un paso previo para acceder en la universidad al Grado de Actividad Fisica y el Deporte
0 como via de acceso a otra titulacion universitaria vinculada con este subsector como puede
ser el Grado en Fisioterapia (entrevista n2 11).
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Por otro lado, el Servicio de Formaciéon y Empleo del Ayuntamiento de Mogan, situado en la
localidad de Arguineguin, durante el primer semestre de 2022 articuld tres PEFAE - Programas
de Formacidn en Alternancia con el Empleo para las personas desempleadas menores de 30
afios en hosteleria, limpieza y socorrismo para playas y piscinas. Ademas, desde el 29 de marzo
de 2022, se inauguraron dos PEFAE para las personas desempleadas mayores de 30 afos en
hosteleria y limpieza. La duracién de los contratos para ambos perfiles son de 11 meses los
alumnos y 11 meses y medio el equipo de direcciéon, coordinador, auxiliar administrativo y los
docentes. El alumnado accede a un contrato de alumno - trabajador. Como requisito de acceso,
se solicita estar inscrito como demandantes de empleo en activo en el Servicio Canario de
Empleo. El nivel de formaciéon profesional requerido dependerd de la naturaleza del contrato
(entrevista n2 2).

Por ultimo, cabe matizar que el Estado de Alarma aprobado en marzo de 2020 por la situacién
de pandemia de Covid-19 aceleré los procesos de transformacion digital. Mdltiples
organizaciones publicas y privadas aprovecharon el escenario socioecondmico generado por el
confinamiento domiciliario y las demas restricciones implementadas durante los dos Estados de
Alarma implementados para impulsar una rapida digitalizacién que ampliase el abanico de
ofertas de Formacién Profesional regladas y no regladas en formato de teleformacion. Hoy en
dia, son varias las ofertas telematicas de formacion profesional homologadas para demandantes
de empleo y profesionales de diversas ramas econdmicas.
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2.- Ofertas y demandas de empleo en el mercado de trabajo

En el capitulo anterior, abordamos de forma descriptiva la oferta de formacién profesional
existente en la comarca de la Reserva de la Biosfera y sus municipios. En este capitulo,
describiremos cuales son las principales ofertas y demandas de empleo en la zona objeto de
estudio, detectando las tendencias predominantes en el mercado de trabajo comarcal.

El municipio de Agaete es de gran interés turistico por su localizaciéon en la costa, excelente
climatologia y su contraste paisajistico de mar y verdes valles. Ademds, dispone de centros de
patrimonio histérico, transporte publico y transporte turistico, restauracién, tiendas y locales de
compra, asi como centros de ocio en el subsector de la hosteleria y el turismo. Con el incremento
del alojamiento y las actividades turisticas en el municipio, se amplia la demanda de servicios de
peluqueria y estética en los hoteles y otros equipamientos dedicados al cuidado del aspecto
fisico y el bienestar. Asi mismo, la incorporacidn de las nuevas tecnologias ha revolucionado los
tratamientos de belleza y el cuidado de la piel. Estos fendmenos han supuesto una oportunidad
para incorporar nuevos servicios en los hoteles, asi como la apertura de diversos
establecimientos especializados en Agaete y municipios afines como Gdldar y Guia. Entre las
cualificaciones mds demandadas se encuentran los servicios auxiliares de estética, pelugueriay
barberia. También, los servicios estéticos de higiene, depilacion, maquillaje, cuidados estéticos
de manos y pies, servicio hidrotermal, masajes estéticos y técnicas sensoriales. No obstante,
aunque las ofertas laborales en estos perfiles se han ampliado en la ultima década, predominan
los pequefios establecimientos de peluqueria y/o estética con un flujo de clientes menor al
situado en la costa sur de Gran Canaria, donde la actividad turistica es mayor (entrevistas n2 7 y
10). Frente a las microempresas, los hoteles de la zona se convierten en una oportunidad para
la temprana insercion laboral del alumnado que cursa formacion profesional reglada en Agaete.

El municipio La Aldea de San Nicolas se sitla al oeste de Gran Canaria. Este se caracteriza por
ser uno de los menos accesibles de la Isla, debido a su lejania respecto a otros pueblos y dificil
orografia. El municipio mantiene viva la actividad agraria, sin embargo, su paisaje, se ha
convertido en un reclamo para el turismo rural, siendo este, cada vez mas relevante en la
actividad econdémica local. En este contexto, se generan unas ofertas de empleo y demandas de
formacién profesional respecto de ocupaciones en el sector de la agricultura y en el sector
servicios en las ramas econémicas de la hosteleria y turismo, comercio y marketing, sanidad y
servicios socioculturales y a la comunidad.

El envejecimiento poblacional, da lugar a una oferta de empleo en perfiles profesionales
relacionados con la geriatria y los cuidados sociosanitarios en residencias o centros de dia. Asi
mismo, se observa una evolucién favorable en el cuidado de menores, poblacién con
discapacidad y personas inmigrantes extranjeras menores de edad. Por otra parte, la agricultura
continla siendo el principal sector tractor de la economia en La Aldea de San Nicolas. Sin
embargo, el cultivo y la exportacion del Tomate Canario a paises europeos se ha visto afectada
recientemente por la salida del Reino Unido de la Unién Europea. Esta coyuntura, plantea en la
zona, la necesidad de diversificar la economia. Entre las alternativas, se expone la posibilidad de
desarrollar el turismo sostenible, como un factor de atraccion sociolaboral para que la juventud
emigrada vuelva a su pueblo. No obstante, pese al declive reciente de la produccidn de tomate,
en La Aldea de San Nicolas continla siendo vital para el tejido empresarial de la zona. En los
ultimos tres afios, se han introducido nuevas tecnologias para que los agricultores produzcan
mas cantidad de tomate, al menor coste, sin dejar de lado la sanidad alimentaria ni la calidad
del cultivo hidropodnico. El sector agrario genera multiples ofertas laborales en distintos niveles
de cualificacién como: carretilleros, recolectores, peones agricolas, transportistas, personal
administrativo, economistas, personal de mantenimiento, técnicos de reparacién de equipos
informaticos, técnicos agricolas, capataces, ingenieros, encargados de fincas, personal de riegos
y personal de tratamientos fitosanitarios.
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Desde el lado del empresariado social y privado, se solicitan nuevos perfiles profesionales
orientados al avance tecnolégico en el sector agrario, asi como en energias renovables. En
cuanto a la hosteleria y restauracion, se incrementa la oferta de empleos en cocina,
restauracién, marketing y comercio. Por otro lado, se observa una evolucién favorable de la
demanda formativa en automocidn ante la creciente empleabilidad en subsector del transporte
(entrevistas n25,8y9).

El municipio de Tejeda se ubica en la zona de la cumbre. Su belleza natural le ha otorgado el
reconocimiento como el Pueblo mds Bonito de Gran Canaria. Simultdneamente, el municipio de
Artenara ha incrementado su atraccidn turistica con la declaracién del Risco Caido. Ambos
municipios se situan en las medianias de la isla y se caracterizan por un tejido empresarial
escueto, dada su escasa poblacién y la migracion de los jovenes hacia los municipios urbanos y
semiurbanos de Gran Canaria. El mercado de trabajo en Tejeda se caracteriza, por un lado, por
la tradicion agraria y forestal, mientras que se aprecia un auge del sector terciario vinculado a la
hosteleria y el turismo rural. Las principales ofertas laborales se dirigen a perfiles como
ayudantes y técnicos en cocina, restauracidn y gastronomia, para la realizacién de actividades
como cocineros o camareros. Ademas, es esencial la incorporacion de empleados de limpieza y
mantenimiento de edificios e instalaciones. Entre los perfiles mas técnicos se solicitan
administrativos para la realizacion de actividades de gestidn, contabilidad y facturas. Asi mismo,
es fundamental la recepcidn en alojamientos turisticos.

Por otro lado, la demanda de Técnicos en Aprovechamientos Forestales se mantiene constante,
dada la relevancia de este perfil en la zona cumbre. En Artenara, el subsector de edificacién y
obra civil es fundamental para el Mercado de Trabajo, las principales ofertas de empleo se
dirigen a perfiles como peones de obras publicas, oficiales de primera y de segunda para la
gestién de obras publicas y construccidn, asi como de camioneros. Estos perfiles son cada vez
mas demandados y ofertados para el mantenimiento y las obras de carreteras. Por otro lado, es
fundamental en la zona de medianias el cuidado de las personas mayores. Por tanto, se produce
una creciente oferta de auxiliares de geriatria, auxiliares del hogar y ayudas a domicilio, tanto
en Artenara y Tejeda como en otros municipios afines. En resumen, los perfiles que abarcan una
mayor oferta de empleo en el municipio son peones de obras publicas para reparaciones,
auxiliares de geriatria, auxiliares del hogar, limpiadores y jardineros. La demanda de peones y
técnicos forestales es cada vez mayor, debido a la propuesta de construccién de una Planta de
Biomasa Forestal y Agricola con el propésito de calentar los edificios publicos (entrevistas n2 1,
3y5).

Por otra parte, en la mediania de Gran Canaria se localiza el municipio de La Vega de San Mateo,
caracterizado por la restauracién y el comercio de productos locales como frutas tropicales,
quesos y vinos. Al igual que los municipios de Artenara y Tejeda, La Vega de San Mateo cuenta
con demanda de Técnicos en Aprovechamientos Forestales y en Conservacién del Medio
Natural. Asi mismo, se produce una creciente demanda empresarial del perfil de Técnico en
Vitivinicultura para la produccién del vino local. Por otro lado, la innovacién como motor de
desarrollo econémico para el sector agrario, ha incrementado la demanda de conocimientos y
habilidades en las nuevas tecnologias. Por ello, los perfiles Técnicos en Sistemas
Microinformaticos y Redes son cada vez mas importantes para la actividad econémica de la
zona. Cabe matizar que la mediania experimentd un dafio del sistema de electricidad durante el
incendio declarado en 2019, por lo que, durante su reconstruccidn, se acelerd la instalacién de
la fibra dptica, propiciando multiples oportunidades digitales para las empresas de la zona, asi
como para la implantacién de hoteles y comercios rurales (entrevistas n2 4 y 5). Por tanto, se
percibe un aumento del empleo en las actividades técnicas de instalacion y mantenimiento de
sistemas de comunicacidn por internet, los cuales no se cubren con suficiencia en la comarca.
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En la costa sur de Gran Canaria, el turismo se constituye como la principal palanca competitiva
en la economia global. Por este motivo, en municipios como Mogan y su localidad de
Arguineguin, se produce una amplia oferta de empleos en perfiles laborales como socorristas de
playas y piscinas, técnicos en instalaciones deportivas, técnicos en salas polivalentes, animacion
turistica en hoteles, cocineros, camareros, recepcionistas, dependientes de comercios y auxiliar
de puntos de venta, limpieza y mantenimiento de alojamientos y establecimientos. Ademas, se
incrementan las ofertas laborales para jardineros, fontaneros y electricistas, como consecuencia
del auge del turismo y de las ramas econdmicas de servicios relacionadas. Estos perfiles
ocupacionales generan una alta demanda de formacién profesional en el municipio de Mogan,
sobre todo en su localidad de Arguineguin, por lo que las ofertas formativas regladas y no
regladas se ocupan rapidamente, ya que la disponibilidad de plazas es insuficiente para cubrir la
elevada demanda. La insercidn laboral en la hosteleria y turismo es bastante favorable, aunque
hay que resaltar que los perfiles mas demandados cuentan con carencias en idiomas,
especialmente en inglés (entrevistas n? 2y 11).

La Reserva de la Biosfera de Gran Canaria se caracteriza por un tejido empresarial con algunas
empresas relevantes en la generacion de empleo en los municipios de estudio. Las grandes
cadenas hoteleras como Occidental Roca Negra o el Hotel Puerto de las Nieves en Agaete, asi
como el Parador de Tejeda o el Hotel Cordial Mogan Playa, Hotel Puerto de Mogan The Senses
Collection, Radisson Blu Resort and Spa y el Hotel Riu Vistamar en Mogan, son fundamentales
para la actividad econdmica y el empleo en la comarca. Asi mismo, los municipios de Agaete y
Mogan disponen de un area de restauracién y pequefios comercios cercanos a los hoteles y que
se localizan a primera linea de playa. Por otro lado, es fundamental para el mantenimiento del
sector agrario en la comarca la actividad de la Sociedad Cooperativa Agricola de San Nicolas
(COAGRISAN). Centrada en la produccion y exportacion de tomates, la cooperativa se convierte
en una de las organizaciones significativas para el Mercado de Trabajo en el oeste de Gran
Canaria.

Finalmente, la RB de Gran Canaria ha experimentado un descenso de las personas dedicadas a
la agricultura. Este declive se vincula a factores econdmicos relacionados con la globalizacién de
los mercados agricolas y la falta del relevo generacional, afectando especialmente al
mantenimiento de perfiles como peones agricolas y trabajadores auténomos de explotaciones
agricolas. Sin embargo, el impulso de la actividad turistica y hotelera en la zona ha incentivado
la demanda de perfiles como jardineros. Asi mismo, se mantiene en constante auge el perfil de
trabajadores forestales en general.

F3 Cualitativa _ Reserva de la Biosfera de Gran Canaria (Las Palmas). COCEDER Pdgina 15 | 34



PROGRAMA OPERATIVO DE

s INCLUSION SOCIAL Y % : ¥ GOBIERNO MINISTERIO /
=gl ® GOBIERNO  MINISTERIO ECONOMIA SOCIAL SHR T DEESPANA  DEDERECHOS SOCALES

U N Y AGENDA 2030
o Q DEESPANA  DETRABAIO (POISES) A2

ie2 Y ECONOMIA SOCIAL UNION EUROPEA

POR SOLDARIDAD
(CCI 2014ES05SFOP012) ¥ OTRoS FINES DE INTERES SOCIAL CONERERAGION 5 CSNTRos

3.- Adecuacién y cobertura de la formacidn profesional con respecto al mercado de trabajo

A continuacion, abordamos en qué medida las ofertas de Formacién Profesional, reglada y no
reglada, se adaptan a las ofertas y demandas del Mercado de Trabajo en la RB de Gran Canaria.
Mediante el analisis documental y cualitativo hemos detectado que la Formacién Profesional
impartida en los Institutos de Educacidon Secundaria (IES) se ajusta favorablemente a las
principales demandas del Mercado de Trabajo. Ademas, en la Ultima década, se ha
incrementado la oferta formativa en los municipios de objeto de analisis, adaptandose a las
principales actividades econdmicas de la comarca. Durante el curso académico 2021-2022, se
establece por primera vez en el IES Agaete Pepe Damaso y IES La Aldea de San Nicolas un
Programa de Formacion Profesional Basica Adaptada (PFPA). Sin embargo, para garantizar la
insercion laboral del alumnado en riesgo de vulnerabilidad social se debe potenciar la formacion
en practicas en empresas que mantenga una trayectoria colaborativa con el centro.

Por otro lado, una de las mds recientes demandas formativas se localiza en el municipio de
Agaete con la titulacién de Técnico en Peluqueria Masculina. La formacién en Peluqueria y
Cosmética Capilar muestra una carencia en técnicas de barberia, cada vez mas solicitada por el
Mercado de Trabajo en la zona (entrevista n2 7). Actualmente, el aumento del turismo esta
produciendo un auge de los servicios estéticos vinculados a la higiene, depilacidn, maquillaje,
cuidados de manos y pies y en hidrotermal.

El municipio de La Aldea de San Nicolds, cuenta con una amplia gama de ofertas formativas
que abarcan las ramas econdmicas agricola, comercio y marketing, administracion y gestion,
sanidad, servicios socioculturales y a la comunidad. Incluso, el Ayuntamiento ha incorporado
una oferta telematica de autoaprendizaje en actividades como turismo, tecnologia y disefio,
gestion y administracién, deportes y ocio, atencidn a la diversidad y participacion, hosteleria y
comercio, cursos para oficios, y cursos de prevencién Covid -19. Sin embargo, pese a la
importancia que tiene el cultivo de frutas tropicales y en especial el tomate canario en el
municipio, no se imparte ninguna formacidn especializada para trabajadores o encargados
agricolas, y tampoco se da en los municipios mds préoximos a este. Por esta razon, el
empresariado de Aldea de San Nicolas manifiesta la dificultad que tienen para poder localizar
y contratar a personal cualificado y qué éste, a su vez, se mantenga en la empresa con
expectativas de ascender en el puesto e trabajo. Ademas, la lejania del municipio y sus
dificultades de acceso por carretera, unido a la falta de relevo generacional en la agricultura
dificultan las condiciones del mercado de trabajo en el municipio. Los perfiles que requieren
de una formacion profesional son: trabajador/a agricola especializado en agricultura ecoldgica,
capataz/a agricola para la gestion de la producciéon agricola, administrativo/a para las
actividades de gestién administrativa y, por ultimo, economistas para la administracion de la
empresa. Reforzar la producciéon agraria es esencial para el mantenimiento del comercio con
otros paises de Europa, en el cual se ha especializado el municipio. Tampoco se debe dejar de
lado la variable innovacién y desarrollo tecnoldgico, que cobra cada vez mas importancia en la
agricultura y requiere de formacidn continua en el puesto de trabajo (entrevistas n2 8).
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En el municipio de Tejeda, la carencia de infraestructuras y equipamientos municipales
acondicionados como aulas telematicas limita la realizacion de cursos con certificacidon de
profesionalidad. Por tanto, es esencial el apoyo externo para evitar que los fondos destinados a
los cursos formativos de dediquen en su mayoria a la creacién de aulas de formacién, ya que
supondria un gasto relevante para el presupuesto municipal. Se dispone de experiencia en
talleres de formacién homologada para la actividad agraria-forestal y de construccién: el
Ayuntamiento de Tejeda y la Fundacion Laboral de la Construccidn han colaborado en diversos
proyectos, siendo el mas exitoso el curso PRL para operadorde maquinaria y de movimiento de
tierra (cinco dias de duraciéon). No obstante, la necesidad de formacion actual en Tejeda va mas
alld de la capacitacion en esas actividades econdmicas. Asi, se exponen dos aspectos
fundamentales para la realizacion de itinerarios de formacidn: administracion electrénica y la
formacidn online. Los proyectos deben tener en cuenta la brecha digital, dado que la poblacion
rural carece de dispositivos actualizados en sus casas. Ademas, debera romper con la brecha
generacional, mediante un portal de formacidén online gratuito y amigable para personas en
entornos rurales (entrevista n2 3).

Esta formacion es una oportunidad fundamental para un pueblo que estd experimentando la
transformacion de las redes de comunicacién (TIC) y el crecimiento turistico. El posterior
desarrollo de una plataforma web donde la poblacidn de Tejeda pueda acceder a variedad de
cursos homologados sera una via complementaria y habilitante del conocimiento digital y de
formacién profesional. Cabe matizar que, en los ultimos tres afios, las medianias y la zona centro
de Gran Canaria esta viviendo una transformacion digital con la incorporacién de los modernos
sistemasde telecomunicaciones, que posibilita el acceso a multiples servicios. Se aconseja, por
tanto, que la plataforma web se aborde de manera intermunicipal con una interfaz sencilla.
Ademas, el servicio de formacién del Ayuntamiento de Tejeda apuesta por la formacién online
habilitada en espacios publicos de manera presencial e integradora, dado que la poblacién rural
no cuenta con dispositivos actualizados. En este sentido, la poblacién de las medianias continda
sin adaptarse a las oportunidades que brindan la reciente fibra éptica en la zona. Para que se
puedan llevar a cabo las actuaciones formativas deberan colaborar organizaciones publico y/o
privadas con espacios habilitados y formadores capacitados (entrevistas n? 3).

En el municipio de Artenara, el proyecto de construccién de una Planta de Biomasa Forestal y
Agricola, que financiard el Cabildo® requerird de la capacitacién de peones y técnicos
forestales. La elaboracién de itinerarios de formacion en el sector agricola debera orientarse a
la reforestacién del territorio y el aprovechamiento de los recursos, debido a la importancia de
estas dos actividades en la zona. Ademas, para hdemanda de conduccion de camiones que
contempla las zonas de medianias para las actividades de construcciény de mantenimiento de
carreteras, seria valiosa la incorporacion de proyectos de formacidn para aprender a conducir
vehiculos pesados de transporte de mercancias por carreteras (entrevista n? 1).

6 Canarias7 (21/12/2021): Artenara aprovechard biomasa vegetal para calentar sus oficinas y residencia. Recuperado:
https://www.canarias7.es/canarias/gran-canaria/artenara-aprovechara-biomasa-20211221194448-nt.html
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En los municipios de las medianias de Gran Canaria, se observa una carencia de ofertas
formativas regladas y no regladas que cubran la alta demanda de perfiles como auxiliares de
geriatria, auxiliares del hogar y ayuda a domicilio. Municipios como Tejeda, Artenara y Vega de
San Mateo, requieren especialmente de una cobertura de necesidades de atencidn de las
personas dependientes y de acompafiamiento y cuidado de las personas mayores. Por otro lado,
se requiere desarrollar proyectos con personas mayores como una oportunidad para generar
puestos de trabajos inclusivos, promoviendo de esta manera la autonomia y la integracién. Es
necesario desarrollar proyectos diferentes, ofreciendo oportunidades laborales y ensefianzas.
Un ejemplo seria la realizacidn de talleres en los centros de dias y residencias para la formacion
en nuevas tecnologias con el propdsito de romper las brechas digital y generacional que sufren
las personas mayores, para que puedan conectarse a la sociedad digital y realizar actividades
gue les permitan seguir participando en la comunidad.

Siguiendo con el municipio de Vega de San Mateo, la oferta formativa se adecua a las principales
actividades agrarias desempenadas en la zona como son Aprovechamiento Forestales y
Aprovechamiento y Conservacion del Medio Natural. Asi mismo, la irrupcion de nuevas
tecnologias y de la fibra éptica en las medianas se convierten en un aliado para el desarrollo
rural. La formacién en Sistemas Microinformaticos y Redes se postula como oferta clave para la
transformacion digital en las actividades agrarias, la hosteleria y el turismo. Hay que mencionar
que las ofertas formativas en Sistemas Microinformaticos y Redes, asi como en Vitivinicultura,
parece que cubren con relativo éxito las demandas existentes en San Mateo y municipios
cercanos.

En la costa sur, la Formacion Profesional reglada y no reglada se amolda a las demandas de la
hosteleria, el turismo y la restauracion. Sin embargo, las ofertas formativas se repiten afo tras
afio sin atender otras potencialidades. El municipio de Mogan avanza hacia la inteligencia
turistica, con el despliegue de una red wifi, con la que se pretende conectar una plataforma Big
Data para conocer el perfil de los visitantes en el territorio y su comportamiento. Es esencial,
por tanto, la aplicacién de ofertas formativas en Sistemas Microinformaticos y Redes en la zona
de estudio. Asi mismo, las ofertas formativas que se establecen en la localidad de Arguineguin
(Mogan) no contemplan la diversidad de perfiles demandados en la hosteleria y el turismo como
son Esteticistas y Baferos, dos ocupaciones relevantes para los hoteles y balnearios de la zona.
Desde el Ayuntamiento de Mogdn se imparte formacién en Limpieza de superficies, mobiliario
en edificios y locales, formacién en Jardineria y Fontaneria, para capacitar a la poblacién y
alcanzar mayor diversidad de empleos en el subsector de la hosteleria y el turismo. No obstante,
se cubren de manera insuficiente las demandas formativas en comercio especializado en el
turismo extranjero, en socorrismo en instalaciones acuaticas, en auxiliar o ayudante de cocina,
en la direccion y produccién de cocina, en actividades auxiliares de floristeria, asi como en la
gestién y mantenimiento de arboles y palmeras ornamentales.

Por ultimo, cabe resaltar la importancia de implementar una capacitacion profesional de los
perfiles mas técnicos en la hosteleria y el turismo como son las y los Recepcionistas con alto
nivel de idiomas, especialmente en inglés. La implantacion de esta oferta formativa es esencial
en municipios como Agaete, Tejeda y Mogan, con importantes flujos de visitantes del turismo
internacional.
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4 - Proyectos de formacién profesional para las ocupaciones mas demandadas y emergentes

A continuacién, abordamos los Proyectos de Formacidon Profesional que proponemos
relacionados con las ocupaciones mas demandadas y emergentes que hemos detectado en la
comarca de la Reserva de la Biosfera. Para la elaboracidn de la Propuesta que recogemos entre
las Tablas 4.1. y 4.10., nos hemos basado en los resultados del analisis cualitativo de las 12
entrevistas semi-directivas realizadas, el cual hemos completado con el andlisis documental de
la informacidn sobre las competencias técnico-profesionales de las certificaciones de
profesionalidad correspondientes, segin se expresa en el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

TABLA 4.1. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: TMV10208.
Nivel 2 de cualificacion profesional.
Competencia general: realizar la conduccidn de vehiculos pesados de
transporte de mercancias por carretera de manera segura, responsable y
econdmica, siguiendo las instrucciones recibidas y aplicando la
reglamentacién vigente y normativa en materia de salud, seguridad vial y
Conductor/a de camiones | medioambiental, asi mismo supervisando y/o realizando las operaciones
(Conduccion de vehiculos | de carga, descarga y manipulacion de mercancias de acuerdo con
pesados de transporte de | procedimientos definidos.
mercancias por Unidades de competencia del CP:
carretera) UC1461_2 preparar y realizar el mantenimiento de primer nivel de
vehiculos de transporte urbano e interurbano por carretera.
UC1462_2 realizar la conduccién del vehiculo y otras operaciones
relacionadas con los servicios de transporte.
UC1463_2 planificar los servicios de transporte y relacionarse con clientes.
UC1465_2: supervisar y/o realizar los procesos de carga y descarga de
mercancias.
Cadigo Certificado de Profesionalidad: COMV0108.
Nivel 2 de cualificacion profesional.
Competencia general: ejecutar las actividades de venta de productos y/o
servicios a través de los diferentes canales de comercializacién
estableciendo relaciones con el cliente de la manera mas satisfactoria,
alcanzando los objetivos propuestos por la organizacion y estableciendo
Dependiente/a comercio | vinculos que propicien la fidelizacion del cliente.
para turismo extranjero Unidades de competencia del CP:
(Actividades de venta) UC0239_2: realizar la venta de productos y/o servicios a través de los
diferentes canales de comercializacion.
UC0240_2: realizar las operaciones auxiliares a la venta.
UC0241_2: ejecutar las acciones del Servicio de Atencidn al
cliente/consumidor/usuario.
UC1002_2: comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente,
en actividades comerciales.

7 Servicio Publico de Empleo Estatal. (s.f.). Certificados de profesionalidad.
https://sepe.es/HomeSepe/Personas/formacion/certificados-profesionalidad.html
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TABLA 4.2. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: SSCM0108.
Nivel 1 de cualificacion profesional.
Competencia general: realizar las tareas de limpieza y mantenimiento de
superficies, mobiliario en edificios y locales seleccionando las técnicas,
utiles, productos y maquinas para garantizar la higienizacién, conservacién
y mantenimiento, en su caso, bajo la supervisién del profesional

Personal de limpieza competente, cumpliendo con la normativa aplicable en materia de
(Limpieza de superficies, | seguridad y salud.
mobiliario en edificios y Unidades de competencia del CP:

locales) UC0972_1: realizar la limpieza de suelos, paredes y techos en edificios y

locales.
UC0996_1: llevar a cabo la limpieza del mobiliario ubicado en el interior de
los espacios a intervenir.
UC1087_1: realizar la limpieza de cristales en edificios y locales.
UC1088_1: realizar la limpieza y tratamiento de superficies en edificios y
locales utilizando maquinaria.
Caddigo Certificado de Profesionalidad: HOTA0308.
Nivel 3 de cualificacion profesional.
Competencia general: gestionar el departamento de recepcion, de
acuerdo con la planificacién general del establecimiento de alojamiento,
desarrollando y asegurando la correcta prestacidn de los servicios que le
son propios y la ejecucién de acciones comerciales.

Recepcionista Unidades de competencia del CP:
(Recepcidn alojamientos) | UC0263_3: ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y
reservas.

UC0264 _3: realizar las actividades propias de la recepcion.

UC0265_3: gestionar departamentos del drea de alojamiento.

UC1057_2: comunicarse en inglés, con un nivel de usuario independiente,
en las actividades turisticas.

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AFDP0109.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: velar por la seguridad de los usuarios de piscinas e
instalaciones acudticas, previniendo situaciones potencialmente peligrosas
e interviniendo de forma eficaz ante un accidente o situacion de

emergencia.
Socorrista Unidades de competencia del CP:
(Socorrismo en UC0269_2: ejecutar técnicas especificas de natacidn con eficacia y

instalaciones acuaticas) seguridad.

UC0270_2: prevenir accidentes o situaciones de emergencia en
instalaciones acudticas, velando por la seguridad de los usuarios.
UC0271_2: rescatar personas en caso de accidente o situacion de
emergencia en instalaciones acuaticas.

UC0272_2: asistir como primer interviniente en caso de accidente o
situacidn de emergencia.
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TABLA 4.3. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: HOTR0108.
Nivel 1 de cualificacion profesional.
Competencia general: preelaborar alimentos, presentar elaboraciones
culinarias sencillas y asistir en la preparacion de elaboraciones mas complejas,
Auxiliar de Cocina ejecutando y aplicando operaciones, técnicas y normas bdsicas de

(Operaciones basicas | manipulacién, preparacion y conservacion de alimentos.

de cocina) Unidades de competencia del CP:
UCO0255_1: ejecutar operaciones bdasicas de aprovisionamiento, preelaboracién
y conservacion culinarios.
UC0256_1: asistir en la elaboracidn culinaria y realizar y presentar
preparaciones sencillas.
Codigo Certificado de Profesionalidad: HOTR0110.
Nivel 3 de cualificacion profesional.
Competencia general: administrar unidades de produccidn culinaria, gestionar
sus procesos prestando asistencia técnica y operativa y determinar ofertas
gastrondmicas, optimizando los recursos materiales y humanos de modo que se
satisfagan los objetivos de la organizacion y las expectativas de los clientes.
Unidades de competencia del CP:
UC1058_3: Aplicar y supervisar la ejecucion de todo tipo de técnicas de
manipulacién conservacion y regeneracion de alimentos.
UC1059_3: Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentacion de
elaboraciones culinarias basicas, complejas y de multiples aplicaciones.
UC1060_3: Desarrollar y supervisar procesos de preparacion y presentacion de
platos de cocina creativa y de autor.
UC1061_3: Desarrollar y supervisar procesos de elaboracién y presentacion de
todo tipo de productos de reposteria.
UC1062_3: Catar alimentos para su seleccién y uso en hosteleria.
UC0711_2: Actuar bajo normas de seguridad, higiene y proteccién ambiental en
hosteleria.
UC1063_3: Disefar ofertas gastrondmicas.
UC1064_3: Gestionar procesos de aprovisionamiento en restauracion.
UC1065_3: Organizar procesos de produccién culinaria.
UC1066_3: Administrar unidades de produccion culinaria.
Caodigo Certificado de Profesionalidad: INAH0110.
Nivel 3 de cualificacidn profesional.
Competencia general: gestionar una unidad o seccidn en la industria de los
destilados, mostos concentrados, vinagres y otros productos derivados de la uvay
del vino, programando, preparando y supervisando los recursos materiales y
humanos disponibles, asi como los trabajos necesarios para alcanzar los objetivos
fijados en los planes de produccidn, calidad y proteccién ambiental.
Unidades de competencia del CP:
UC0556_3: gestionar los aprovisionamientos, el almacén y las expediciones en la
industria alimentaria y realizar actividades de apoyo a la comercializacion.
UC0557_3: programar y gestionar la produccidn en la industria alimentaria.
UC0558_3: cooperar en la implantacién y desarrollo del plan de calidad y gestién
ambiental en la industria alimentaria.
UC0768_3: desarrollar los procesos y controlar la elaboracién de destilados, mostos
concentrados, vinagre y otros productos derivados.
UC0314_2: controlar el proceso de envasado y acondicionamiento de bebidas.
UC0769_3: aplicar la legislacion de productos vitivinicolas y sus derivados y
gestionar los libros de registro.

Jefe/a de cocina
(Direccidny
produccién de cocina)

Vitivinicultores
(Industrias derivadas
de la uva y del vino)
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TABLA 4.4. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: IMPE0Q108.
Nivel 1 de cualificacion profesional.
Competencia general: embellecer las uias, aplicar técnicas de eliminacién
del vello por procedimientos mecanicos y decolorarlo y realizar maquillaje
de dia, respetando las normas de seguridad y salud durante los procesos,
Auxiliar Esteticista preparanc}io los productois., l’ftiles y aparatos,.higienizénd.o.kl)s, .
. . desinfectandolos o esterilizdndolos, todo bajo la supervision del técnico
(Servicios auxiliares de
estética) resPonsabIe. .
Unidades de competencia del CP:
UC0343_1: preparar los equipos y realizar operaciones de atenciény
acomodacion del cliente en condiciones de calidad, seguridad e higiene.
UC0344 _1: aplicar cuidados estéticos bdsicos en uiias.
UC0345_1: eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.
UC0346_1: realizar maquillajes de dia.
Codigo Certificado de Profesionalidad: IMPP0208.
Nivel 2 de cualificacion profesional.
Competencia general: aplicar técnicas de higiene facial y corporal,
depilacidon, maquillaje y técnicas de ventas de productos y servicios,
observando las pautas precisas para el manejo y seleccién de las diferentes
técnicas estéticas en condiciones de seguridad, higiene y desinfeccidn,
Esteticista atendiendo a las necesidades y demandas de los clientes.
(Servicios estéticos de Unidades de competencia del CP:
higiene, depilaciény UC0354 2: atender al cliente del servicio estético de higiene, depilacion y
maquillaje) maquillaje en condiciones de seguridad, salud e higiene.
UC0355_2: aplicar técnicas estéticas de higiene e hidratacién facial y
corporal.
UC0345_1: eliminar por procedimientos mecanicos y decolorar el vello.
UC0065_2: mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.
UC0352_2: asesorar y vender productos y servicios para la Imagen
Personal.
Cadigo Certificado de Profesionalidad: IMPP0108.
Nivel 2 de cualificacion profesional.
Competencia general: realizar el embellecimiento y los tratamientos
estéticos de las uias de las manos y los pies observando las condiciones
precisas para la seleccidn y aplicacidn de las diferentes técnicas en
Manicura y pedicura condiciones de calidad, seguridad y salud, atendiendo a las necesidades y
(Cuidados estéticos de demandas de los clientes.
manos y pies) Unidades de competencia del CP:
UC0356_2: atender al cliente del servicio estético de manos y pies en
condiciones de seguridad, higiene y salud.
UC0357_2: aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias.
UC0358_2: elaborary aplicar uiias artificiales.
UC0359_2: realizar tratamientos estéticos de manos y pies.
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TABLA 4.5. Propuesta de proyectos de formacion profesional
Cadigo Certificado de Profesionalidad: IMPQ0208.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: mejorar la imagen personal del cliente, aplicando
protocolos de trabajos técnicos de peluqueria para el cuidado y el
embellecimiento del cabello y técnicas complementarias de arreglo y
rasurado de la barba y el bigote, en condiciones de calidad, seguridad e
higiene éptimas.

Unidades de competencia del CP:

Peluquero/a de UC0347_2: realizar el andlisis capilar, para disefiar protocolos de trabajos
caballeros técnicos y aplicar cuidados capilares estéticos.
(Peluqueria masculina) UCO0058_1: preparar los equipos y lavar y acondicionar el cabello y cuero
cabelludo.

UC0348_2: realizar cambios de color totales o parciales en el cabello.
UC0349_2: modificar la forma del cabello temporalmente, peinarlo y/o
recogerlo.

UCO0350_2: realizar cambios de forma permanente en el cabello.

UCO0351_2: cortar el cabello y realizar el arreglo y rasurado de barbay
bigote.

UC0352_2: asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.
Codigo Certificado de Profesionalidad: IMPEO109.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: embellecer y cuidar la piel aplicando los distintos
métodos de: bronceado, depilacion eléctrica, fotodepilacion,
micropigmentacion y estilos de maquillaje social, y emplear procedimientos
de venta y asesoramiento de productos y servicios estéticos, respetando las

Magquillador/a normas de seguridad y salud.
(Bronceado, maquillajey | Unidades de competencia del CP:
depilacidn avanzada) UC0580_3: realizar la aplicacion de técnicas de bronceado artificial en

condiciones de seguridad y salud.

UC0581_3: realizar la depilacién definitiva y/o supervisar procesos de
depilacién temporal.

UC0065_2: mejorar la armonia del rostro con estilos de maquillaje social.
UC0067_3: realizar y supervisar procesos de micropigmentacion.
UC0352_2: asesorar y vender productos y servicios para la Imagen Personal.
Cadigo Certificado de Profesionalidad: IMPE0110.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: mejorar la imagen y contribuir al bienestar de las
personas aplicando masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas en
funcién del diagndstico y en condiciones de calidad, seguridad e higiene y

Masajista salud, de acuerdo con el protocolo establecido.

(Masajes estéticos y Unidades de competencia del CP:

técnicas sensoriales UC0789_3: realizar el diagndstico estético y diseiiar protocolos integrando
asociadas) técnicas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales con fines estéticos.

UC0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.
UC0790_3: realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines
estéticos.

UC0791_3: realizar técnicas de masaje por presidon con fines estéticos.
UC0792_3: asociar técnicas sensoriales a masajes con fines estéticos.
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TABLA 4.6. Propuesta de proyectos de formacion profesional
Cadigo Certificado de Profesionalidad: IMPE0210.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: protocolizar y realizar tratamientos estéticos faciales y
corporales teniendo en cuenta el diagndstico, y las necesidades y demandas
del cliente, aplicando técnicas cosmetoldgicas, electroestéticas y de masaje y
drenaje linfatico, conforme a criterios de higiene, seguridad, salud y calidad.
Unidades de competencia del CP:

UC0796_3: realizar el diagnéstico y disefiar protocolos estéticos
personalizados.

UC0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.
UC0790_3: realizar el drenaje linfatico manual y/o mecéanico con fines
estéticos.

UCO0797_3: aplicar técnicas electroestéticas integrandolas en tratamientos
estéticos especificos.

UC0798_3: realizar tratamientos estéticos coordinando la aplicaciéon de
diferentes técnicas cosmetolégicas, electroestéticas y manuales.

Cddigo Certificado de Profesionalidad: IMPP0308.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: elaborar protocolos de actuacidon y organizar la
prestacion de servicios hidrotermales vinculados a programas de salud,
belleza y bienestar y realizar propuestas personalizadas de servicios,
conjugando las demandas del cliente con la realizacién de un diagndstico
estético previo, o siguiendo las indicaciones del facultativo, realizando la
coordinacién de equipos, el seguimiento y la aplicacién, en su caso, de las
técnicas hidrotermales y complementarias, observando el cumplimiento de
las normas de atencién al cliente, higiene, seguridad y calidad.

Unidades de competencia del CP:

UC1260_3: protocolizar y organizar los servicios hidrotermales vy
complementarios.

UC0061_3: aplicar y supervisar las técnicas hidrotermales personalizando los
protocolos normalizados.

UC0062_3: aplicar cosmética termal en los servicios hidrotermales.
UC0063_3: realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.
Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAJ0108.

Nivel 1 de cualificacion profesional.

Competencia general: realizar las operaciones auxiliares de mantenimiento
de las instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas; la recepcién y
acondicionamiento de las flores, plantas y otras materias primas y los
materiales; los trabajos auxiliares para la elaboracién de composiciones con
flores y plantas; asi como atender y prestar servicios al publico en floristeria;

Esteticista
(Tratamientos estéticos
faciales y corporales)

Bafiero/a
(Hidrotermal)

Auxiliar Jardineria cumpliendo con las medidas de prevencidn de riesgos laborales, calidad y de
(Actividades auxiliares en | proteccién medioambiental.
floristeria) Unidades de competencia del CP:

UC1112 _1: realizar operaciones auxiliares de mantenimiento de las
instalaciones, maquinaria, equipos y herramientas de floristeria.

UC1113 1: recepcionar y acondicionar materias primas y materiales de
floristeria.

UC1114_1:realizar trabajos auxiliares en la elaboracién de composiciones con
flores y plantas.

UC1115_1: atender y prestar servicios al publico en floristeria.
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TABLA 4.7. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAJ0109.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: gestionar y realizar la plantacién, mantenimiento y
conservacién de arboles y palmeras ornamentales, programando y
organizando los trabajos necesarios, los recursos materiales y humanos
disponibles, aplicando criterios de rentabilidad econémica y cumpliendo
con la normativa medioambiental, de control de calidad y prevencidn de
riesgos laborales vigentes.

Unidades de competencia del CP:

UC1133_3: gestionar y realizar la plantacién de arboles y palmeras
ornamentales.

UC1134 3: evaluar arboles y palmeras ornamentales.

UC1135_3: gestionar y realizar el mantenimiento y conservacién de
arboles y palmeras ornamentales.

UC1119_2: realizar trabajos en altura en los arboles.

Codigo Certificado de Profesionalidad: AGAR0209.

Nivel 1 de cualificacion profesional.

Competencia general: realizar las actividades auxiliares necesarias para el
aprovechamiento de los productos forestales, siguiendo instrucciones o
plan de trabajo, aplicando criterios de calidad, de eficiencia, y respetando
la normativa de prevencion de riesgos laborales y medioambientales.
Unidades de competencia del CP:

UC1290_1: realizar actividades auxiliares en aprovechamientos madereros.
UC1291 1: realizar actividades auxiliares en las operaciones de descorche.
UC1292_1: recolectar frutos, semillas, hongos, plantas y otros productos
forestales comercializables.

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAR0108.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: realizar las operaciones necesarias para el
aprovechamiento de los productos forestales, manejando los equipos, las
magquinas y herramientas en condiciones de seguridad y salud, aplicando
criterios de calidad y de rentabilidad econdmica, respetando la normativa
medioambiental y de prevencidn de riesgos laborales.

Unidades de competencia del CP:

UC1116_2: realizar el apeo y procesado de arboles con motosierra.
UC1117_2: realizar el apeo y procesado de arboles con cosechadora
forestal.

UC1118_2: realizar el desemboque y el tratamiento de los subproductos
forestales.

UC1119_2: realizar trabajos en altura en los arboles.

UC1120_2: realizar trabajos de descorche.

UC1121_2: manejar tractores forestales y realizar su mantenimiento.

Técnico/a Jardineria
(Gestién y mantenimiento
de arboles y palmeras
ornamentales)

Peodn Forestal
(Actividades auxiliares en
aprovechamientos
forestales)

Trabajador/a Forestal
(Aprovechamientos
forestales)
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TABLA 4.8. Propuesta de proyectos de formacién profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAR0109.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: programar y organizar las actividades necesarias
para la repoblacién forestal, la correccion hidrolégico-forestal y la
realizacidn de tratamientos silvicolas, asi como coordinar los recursos
humanos y materiales disponibles cumpliendo la normativa de prevencién
de riesgos laborales y respetando el medio natural.

Unidades de competencia del CP:

UC0727_3: realizar operaciones topograficas en trabajos de agricultura,
jardineria y montes.

UC0728_3: gestionar las operaciones de repoblacién forestal y de
correccion hidroldgico-forestal.

UC0729_3: gestionar los tratamientos silvicolas.

UC0730_3: gestionar la maquinaria, equipos e instalaciones de la
explotacién forestal.

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAR0110.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: organizar y supervisar las actividades necesarias
para el aprovechamiento de los productos forestales, gestionando los
recursos materiales y humanos disponibles, aplicando criterios de calidad,
rentabilidad econdmica y de sostenibilidad del medio natural, minimizando
el impacto sobre el medioambiente y respetando la normativa vigente,
especialmente la medioambiental y la de prevencién de riesgos laborales.
Unidades de competencia del CP:

UC1486_3: organizar y supervisar las operaciones de inventario y
seguimiento del habitat natural.

UC1487_3: gestionar los aprovechamientos forestales madereros.
UC1488 3: gestionar los aprovechamientos forestales no madereros.
UC0730_3: gestionar la maquinaria, equipos e instalaciones de la
explotacién forestal.

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAU0108.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: realizar las operaciones de manejo, mantenimiento,
produccidn y recoleccion de cultivos en una explotacién agricola ecolégica,
aplicando criterios de calidad, sostenibilidad y rentabilidad, cumpliendo
con la legislacion de agricultura ecoldgica, de control de calidad y de
prevencion de riesgos laborales vigentes.

Unidades de competencia del CP:

UC0717_2: manejar el suelo y realizar las labores culturales y de
recoleccion en explotaciones ecoldgicas.

UC0526_2: manejar tractores y montar instalaciones agrarias, realizando
su mantenimiento.

UCO0718_2: controlar y manejar el estado sanitario del agroecosistema.

Gestor/a forestal
(Gestién de repoblaciones
forestales y de
tratamientos silvicolas)

Encargado/a forestales
(Gestioén de
aprovechamientos
forestales)

Trabajador/a Agricola
(Agricultura ecoldgica)
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TABLA 4.9. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: AGAU0208.

Nivel 3 de cualificacion profesional.

Competencia general: gestionar la produccién de una empresa agricola,
programando y organizando los recursos materiales y humanos disponibles
y los trabajos necesarios aplicando criterios de rentabilidad econdmica y
cumpliendo con la normativa medioambiental, de control de calidad,

Capataz/a Agricola seguridad alimentaria y de prevencién de riesgos laborales.
(Gestidén de la produccién | Unidades de competencia del CP:
agricola) UC1129_3: gestionar las labores de preparaciéon del terreno y de

implantacion de cultivos.

UC1130_3: programar y organizar las operaciones de cultivo.

UC1131_3: gestionar las operaciones de recoleccién y conservacion de

productos agricolas.

UC1132_3: gestionar la maquinaria, equipos e instalaciones de la

explotacién agricola.

Cadigo Certificado de Profesionalidad: SSCS0108.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: ayudar en el dmbito sociosanitario en el domicilio a

personas con especiales necesidades de salud fisica, psiquica y social,

aplicando las estrategias y procedimientos mas adecuados para mantenery
Auxiliar del hogar mejorar su autonomia personal y sus relaciones con el entorno.

(Atencidn sociosanitariaa | Unidades de competencia del CP:

personas en el domicilio) | UC0249 2: desarrollar intervenciones de atencién fisica domiciliaria

dirigidas a personas con necesidades de atencidn sociosanitaria.

UC0250_2: desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria

dirigidas a personas con necesidades de atencidn sociosanitaria.

UC0251 2: desarrollar las actividades relacionadas con la gestién vy

funcionamiento de la unidad convivencial.

Cadigo Certificado de Profesionalidad: SSCS0208.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: atender a personas dependientes en el dmbito

sociosanitario en la institucién donde se desarrolle su actuacion, aplicando

las estrategias disefiadas por el equipo interdisciplinar competente y los

procedimientos para mantener y mejorar su autonomia personal y sus

relaciones con el entorno.

Unidades de competencia del CP:

UC1016_2: preparar y apoyar las intervenciones de atencién a las personas

y a su entorno en el dmbito institucional indicadas por el equipo

interdisciplinar.

UC1017_2: desarrollar intervenciones de atencidn fisica dirigidas a personas

dependientes en el ambito institucional.

UC1018 2: desarrollar intervenciones de atencidn sociosanitaria dirigidas a

personas dependientes en el ambito institucional.

UC1019_2: desarrollar intervenciones de atencidn psicosocial dirigidas a

personas dependientes en el ambito institucional.

Auxiliar Geriatria
(Atencidn sociosanitaria a
personas dependientes en

instituciones)
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TABLA 4.10. Propuesta de proyectos de formacion profesional

OCUPACION COMPETENCIAS TECNICO-PROFESIONALES REQUERIDAS

Cadigo Certificado de Profesionalidad: ADGD0308.

Nivel 2 de cualificacion profesional.

Competencia general: realizar las operaciones de la gestion administrativa
de compraventa de productos y servicios, tesoreria y personal, asi como la
introduccion de registros contables predefinidos, previa obtencién vy
procesamiento y archivo de la informaciéon y documentacién necesaria
mediante los soportes convencionales o informaticos adecuados, siguiendo
instrucciones definidas, en condiciones de seguridad, respeto a la normativa

Administrativo/a vigente y atendiendo a criterios de calidad definidos por la organizacion.
(Actividades de gestion Unidades de competencia del CP:
administrativa) UC0976_2: realizar las gestiones administrativas del proceso comercial.

UC0979_2: realizar las gestiones administrativas de tesoreria. UC0980_2:
efectuar las actividades de apoyo administrativo de recursos humanos.
UC0981_2: realizar registros contables.

UC0973_1: introducir datos y textos en terminales informaticos en
condiciones de seguridad, calidad y eficiencia.

UC0978 2: gestionar el archivo en soporte convencional e informatico.
UC0233_2: manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién
y la documentacion.

En resumen, las ocupaciones en auge en la Reserva de la Biosfera son: conduccidn de vehiculos
de transporte, dependiente de comercio para el turismo extranjero, personal de limpieza,
recepcionista de hotel, socorrista, auxiliar de cocina, jefe/a de cocina, vitivinicultores, auxiliar
esteticista, esteticistas, manicura y pedicura, peluqueria masculina, maquillador/a, bafero/a,
técnico/a de jardineria, pedn y trabajador/a forestal, gestor/a forestal, trabajador/a y capataz/a
agricola, auxiliar del hogar, auxiliar de geriatria y administrativo/a en general. Los proyectos de
formacién en alternancia deberan, por tanto, capacitar de manera presencial los perfiles
mencionados e incentivar la insercion laboral, especialmente en las ramas econdmicas con
mayores ofertas de empleo en la comarca como son la hosteleria y el turismo, la agriculturay,
finalmente, los servicios socioculturales y a la comunidad.
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5.- Valoraciones con respecto a la formacion profesional en alternancia o dual

En el este capitulo, abordamos las principales opiniones que surgen en torno a la Formacién
Profesional en Alternancia o Dual® entre las personas informantes de la Reserva de la Biosfera
qgue entrevistamos durante el trabajo de campo (marzo y mayo de 2022). Cabe indicar que las
valoraciones recogidas en el estudio cualitativo sobre ambas modalidades formativas son
favorables, aunque mayormente respecto de la FP en Alternancia, pues ésta se considera una
opcién mas viable para capacitar los perfiles laborales que cuentan con carencias formativas en
un contexto de pequefia empresa. Ademads, permiten la reorientacion y la favorable inserciéon
en el Mercado de Trabajo de la poblacion desempleada y subempleada en condiciones de
vulnerabilidad social. Por otro lado, la Formacién Profesional Dual se ha reconocido como una
oportunidad objetiva de aprendizaje tedrico-practico en el desempefio del puesto de trabajo
concreto que permite a los centros de FP y a las empresas abrirse a las necesidades de la
comunidad, aunque se advierte de su mayor duracidn y coste con respecto a la modalidad en
Alternancia. Ambas modalidades favorecen el vinculo del alumnado con las empresas,
incentivando una inserciéon temprana de las personas que se capaciten y titulen.

Uno de los principales problemas para la implantacion de la modalidad de FP Dual, se debe a la
incapacidad de las empresaspequefias de cubrir el salario del alumnado en practicas. También,
supone un problema implantarla en aquellos perfiles que requiere un contacto directo con la
clientela de la empresa, como es el caso de la familia profesional de Imagen Personal. Perfiles
como peluqueros, esteticistas o baferosrequieren una formacidn tedrica-practica previa al
contacto directo con las personas que son clientas. Por esta razén, el profesorado y
empresariado de este sector rechazan, en primera instancia, la FP Dual. Cabe matizar que en
los centros de formacion profesional de la RB de Gran Canaria no se imparte FP Dual. No
obstante, el profesorado se esta formando para impartirla a partir del curso 2022-2023. Por
tanto, como se nos indicd en las entrevistas semi-directivas, la Formacion Profesional en
Alternancia es la modalidad mas valorada por el empresariado social y privado para potenciar
la formacién profesional vinculada con las pequefias empresas de la zona (entrevistas n2 6, 8,
10y 12).

A continuacion, reflexionaremos sobre las oportunidades de Formacidon Profesional en
Alternancia que se establecen en la RB de Gran Canaria. Comencemos con los municipios de
Artenara y Tejeda, los menos poblados de la comarca de estudio. Ambos cuentan con
Ayuntamientos pequefios con funciones reducidas. Muchas de ellas no son obligatorias, dado
quesu competencia corresponde a otros niveles de la Administracidn Publica. Los servicios de
formacién profesional requieren de una carga econdmica vinculada a la infraestructura y el
acondicionamiento de las aulas, ademas de la localizacién del personal formador y del
alumnado: una carga que supera la capacidad econdmica de estos Ayuntamientos. Son servicios
que tienen un caracter de suplencia de otras administraciones publicas, aunque no cooperan
con la financiacién local como deberian. Ambos municipios muestran multiples carencias y
demandas que pueden sercubiertas con Formacidn Profesional en Alternancia. Cabe mencionar
la predisposicidon de los representantes del servicio de formacién no reglada y de la bolsa de
empleo de los dos Ayuntamientos para contribuir a los futuros planes de formacidon profesional.
No obstante, para el pleno desarrollo de los proyectos de formacion, los Ayuntamientos deberan
contar con el apoyo de recursos, asistencia técnica y la cooperacién administrativa y de los
organos de gestidn intermunicipal, asi como la participacién de otras organizaciones sociales y
privadas provinciales e insulares.

8 Se entiende como Formacion Profesional en Alternancia, los programas de formacidn cuyo objetivo consiste en facilitar el acceso
al trabajo mediante la ensefianza y la experiencia profesional en una ocupacién concreta. Esta modalidad tiene como principal
ventaja, que el alumnado pueda incrementar el tiempo de practicas en los entornos reales de trabajo, sin que este exija a las
compaiiias el prolongado compromiso que si requiere la modalidad de FP Dual.

F3 Cualitativa _ Reserva de la Biosfera de Gran Canaria (Las Palmas). COCEDER Pdgina 29 | 34



PROGRAMA OPERATIVO DE

. INCLUSION SOCIAL Y S K
=gl ® GOBIERNO MINISTERIO ECONOMIA SOCIAL SR® DEEPANA  DE DERECHOS SOCILES
S Q DE ESPANA DE TRABAJO A A RACH A

(POISES)
ie2 Y ECONOMIA SOCIAL UNION EUROPEA

POR SOLDARIDAD
(CCI 2014ES05SFOP012) ¥ OTRoS FINES DE INTERES SOCIAL CONERERAGION 5 CSNTRos

Por otro lado, el municipio de Tejeda cuenta con algunas dificultades para que los empleadores
puedan cubrir las plazas con personal del municipio y municipios préximos, especialmente en la
actividad de restauracidn, debido a las carencias en formacién profesional. Ademas, la
hosteleria ha tenido dificultades para encontrar recepcionistas de hotel con la capacitacién
requerida. Hemos detectado una actitud favorable desde el empresariado local para la
realizacion de proyectos de Formacion Profesional en Alternancia (FPA) orientados a suplir
esas carencias. No obstante, las cadenas hoteleras mantienen los drganos de decisién fuera
del territorio canario, por lo cual se deberd enviar una propuesta al departamento de RR.HH.
correspondiente, expresando los objetivos, contenidos y posibles efectos positivos que puede
tenerla FPA que se propone para las empresas hoteleras y de restauracién de la zona. Las
principales demandas de formacion profesional en el municipio son: recepcién de
alojamientos, operaciones basicas de cocina, direccidn y produccién de cocina.

También, se muestra la demanda de implementar una Formacién Profesional en Alternancia,
en los municipios de mediania y centro de Gran Canaria, para la atencién sociosanitaria a
personas en domicilio y en instituciones. La alta demanda de auxiliares de geriatria y del
cuidado en el hogar en los municipios como Tejeda, Artenara, Vega de San Mateo y La Aldea
San Nicolds se debe al proceso de envejecimiento demografico. El empresariado social valora
la FP en Alternancia como una oportunidad para generar vinculos colaborativos con los centros
de formacionprofesional en la RB de Gran Canaria (entrevista n2 6). Los proyectos de FPA
deberan tener como finalidad la capacitacion y pronta insercidnlaboral de las personas jévenes
y la posible reinsercidon de las maduras. Asi mismo, se plantea la oportunidad de realizar
formacidon en nuevas tecnologias y en habilidades digitales que favorezca su integracion
sociolaboral.

En el municipio de Vega de San Mateo, situado en la zona centro de Gran Canaria, la formacion
profesional se dirige a las actividades de aprovechamiento forestal y conservaciéon del medio
natural, vitivinicultura, sistemas microinformaticos y redes. No obstante, se expresé el interés
en la Formacion Profesional en Alternancia para trabajadores forestales respecto de la
recuperacion y el control de especies invasoras, una demanda que podria canalizarse mediante
talleres de especializacidn forestal. También se menciond la actividad de la vitivinicultura para
incrementar los conocimientos y las habilidades en la fabricacién de bebidas.

El municipio de La Aldea de San Nicolds experimenta numerosos obstaculos para encontrar
empleados con la formacion requerida y su renovacién en la empresa. Entre los principales
factores, se encuentran su lejania con respecto al resto de municipios de laisla y las dificultades
de acceso por la construccidn de carreteras. Se subraya la necesidad de fomentar la Formacion
Profesional en Alternancia, aunque también se manifiesta la dificultad que presenta localizar
empresas privadas interesadas en gestionar programas de formacidn practica en el municipio
(entrevista n2 9). Se han detectado dos carencias formativas principales: la primera, es la
necesidad de formacién presencialpractica, especialmente en contacto directo con el medio,
empresas y personas, como pueden ser en las actividades agrarias y sociosanitarias. La
segunda, es mas concreta y se refiere al cultivo de frutas tropicales y al tomate canario, ya que
en el municipio no se imparte ninguna formacidon especializada, aunque son productos
relevantes en la zona. El empresariado expone la necesidad de establecer mecanismos de
colaboracidn estables con organizaciones publicas y sociales para llevar a cabo proyectos de
Formaciéon Profesional en Alternancia que suplan esas principales carencias formativas y
favorezcanlainsercion laboral en las empresas de la zona (entrevista n2 8). Por tanto, es posible
la programacién de algunos proyectos de FPA para este municipio (ver los proyectos de
formacién profesional planteados en el capitulo 4).
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En el municipio de Agaete, el aumento de la actividad turistica ha incrementado la demanda
de servicios de peluqueria y estética en los hoteles y otros equipamientos dedicados al cuidado
del aspecto fisico y el bienestar personal. Esto posibilita la programaciéon de Formacion
Profesional en Alternancia para perfiles como esteticistas y baferos, también en peluqueria
masculina. La imagen personal requiere de un servicio con atencién especializada al cliente,
por lo que el trabajador/a debe estar cualificado/a antes de tomar contacto directo con la
clientela, evitando posibles inconvenientes que puedan repercutir en la pérdida de negocio
para las empresas colaboradoras. Por tanto, en un curso de FPA especializado debera realizarse
una formacidn tedrica-practica previa al contacto directo con la clientela.

En el municipio de Mogan, situado en la costa sur de Gran Canaria, las ofertas de formacion
profesional se amoldan a las demandas de las ramas econdmicas de la hosteleria, el turismo y
la restauracion. No obstante, en la localidad de Arguineguin, la formacidn reglada y no reglada
se repiten afo tras sin atender otras demandas. Una de las principales carencias se debe a la
falta de formacidén profesional en imagen personal. Por ello se plantea la Formacién Profesional
en Alternancia como unaoportunidad para la capacitacion en servicios auxiliares de estética;
bronceado, maquillaje y depilacién avanzada; masajes estéticos y técnicas sensoriales
asociadas; tratamientos estéticos; cuidados estéticos de manos y pies; servicios estéticos en
depilacidn y maquillaje; peluqueria e hidrotermal.

Para finalizar, dada la alta demanda de trabajadores en las actividades de: venta para el
turismo extranjero; en limpieza de superficies, mobiliarios y locales; en la recepcion de
alojamiento; en socorrismo en instalaciones acuaticas; en operaciones basicas de cocina; en
direccion y produccién de cocina; en actividades auxiliares en floristeria; en gestién vy
mantenimiento de arboles y palmeras ornamentales; apreciamos que se requiere de una
oferta de Formacién Profesional en Alternancia. Actualmente, el Servicio de Formacién y
Mediacion en Bolsa de Empleo en el Ayuntamiento de Arguineguin si imparte formacidn en
limpieza, hosteleria y turismo, socorrismo, jardineria, fontaneria y electricidad. No obstante,
estos cursos se completan rapidamente debido a la alta demanda existente. Por otra parte, el
municipio contempla oportunidades con la inteligencia turistica, por lo cual también sera
esencial promover la Formacion Profesional en Alternancia en sistemas microinformaticos y
redes.
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6.- Conclusiones

La Reserva de la Biosfera de Gran Canaria cuenta con tres areas bien diferenciadas por su
geografia y tipo de desarrollo: la costa, las medianias y la cumbre. La primera, se caracteriza por
su dinamismo, mejores accesos, considerable demografia e infraestructuras. En cambio, las dos
siguientes experimentan la emigracién de la poblacién joven hacia las costas, dando lugar a
fendmenos como la Gran Canaria vaciada, el envejecimiento demografico, la desorganizaciéon
social y econémica.

En la costa se sitlan los municipios de Agaete (noroeste) y Mogan (suroeste de Gran Canaria).
Ambos se caracterizan por el auge de la hosteleria y el turismo, sin embargo, el flujo de turistas
nacionales e internacionales es mayor en el segundo. Los dos municipios mantienen una
demanda similar de las actividades y ocupaciones: limpieza y mantenimiento de los edificios e
instalaciones, cocina y restauracién, estética en spas y balnearios, administracién y recepcion.
Pese a esta semejanza, la oferta de Formacién Profesional es distinta. En Agaete, la FP reglada
se dirige al sector de la Imagen Personal, fomentando la insercién laboral de peluqueros y
esteticistas en hoteles de la zona y en locales de los municipios vecinos. Sin embargo, la alta
demanda de Peluqueria Masculina en el municipio requiere de la incorporacion de la Barberia
como oferta formativa. En cambio, en Arguineguin - Mogan, la Formacion Profesional reglada es
mas diversa, abarcando los sectores de Hosteleria y Turismo, Comercio y Marketing y
Actividades Fisicas y Deportivas. Por otra parte, la formacidn profesional no reglada se orienta
hacia las actividades de hosteleria y turismo, limpieza, socorrismo, jardineria y fontaneria.
Frente a estas ofertas, la creciente demanda de perfiles como esteticistas y bafieros, dos
ocupaciones relevantes para los hoteles y spas de la zona, requiere de una incorporacién de la
Imagen Personal en el sistema de Formacidn Profesional (reglada y no reglada). Asi mismo, el
desarrollo de la inteligencia turistica en Mogan requiere de ofertas formativas en Sistemas
Microinformaticos y Redes.

La comarca cuenta con una tendencia al crecimiento poblacional debido al empadronamiento
creciente sobre todo en la zona principal de la comarca (Mogan). Se trata de una poblacion
envejecida y generalmente masculinizada, a lo que se suma la brecha de género en el mercado
laboral en los municipios estudiados. La poblacidn joven empadronada en la comarca a menudo
emigra a las zonas de costa, ya que cuentan con mas alternativas profesionales.

En las zonas de medianias y la cumbre se localizan los municipios de La Aldea de San Nicolds
(oeste), Tejeda (oeste), Artenara (oeste) y la Vega de San Mateo (zona centro de Gran Canaria).
Estos municipios se caracterizan por las actividades agraria y forestal, con alta demanda de
Técnicos en Aprovechamientos Forestales y en Conservacién del Medio Natural. A raiz del gran
incendio forestal declarado en 2019, se generaron multiples procesos de dinamizacion
socioecondmica. Entre las iniciativas se encuentran Fénix Gran Canaria, una propuesta de
reforestacion y rebrote de las zonas afectadas. A la par, se llevé a cabo una reconstruccion de
las redes de comunicacién dafiadas durante el incendio. Este proyecto aceleré los procesos de
digitalizacion mediante la instalacion de fibra dptica, propiciando multiples oportunidades para
el tejido empresarial de la zona, asi como para la implantacion de hoteles y comercios rurales.
Por ello, perfiles como Peones Forestales y Técnicos en Aprovechamiento y Conservacion del
Medio Natural son esenciales en las zonas de medianias. Asi mismo, los Técnicos en Sistemas
Microinformaticos y Redes cobran cada vez mas relevancia en la actividad econémica de la zona.
En principio, estas demandas son cubiertas con las ofertas de Formacidon Profesional reglada
gestionada por el IES Vega de San Mateo.

Por otro lado, las zonas de medianias cuentan con una poblacién mas envejecida, por lo que se
requiere especialmente de una cobertura de las actividades de acompafiamiento y cuidado de
las personas mayores. Ademas, de las actividades esenciales de asistencia, se requiere de la
elaboracion de iniciativas inclusivas para vencer la brecha digital generacional, promoviendo de
esta manera la autonomia y la integracion de la poblacién mayor.
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Ademas de las actividades forestales y de asistencia de mayores, el municipio de Tejeda se
caracteriza por el auge del sector terciario, vinculado a la hosteleria y el turismo rural, donde
resaltan las ocupaciones de cocina y restauracién, limpieza y mantenimiento de edificios e
instalaciones, administracidon y recepcidon. Desde la Bolsa de Empleo del Ayuntamiento de
Tejeda, se expone la dificultad de la hosteleria y la restauracion para cubrir las ofertas de empleo
con personal del municipio o municipios proximos. Entre los motivos, se encuentran que los
candidatos no reunen las condiciones idéneas para la contratacién o que no se encuentra
personal capacitado para el puesto de trabajo. Esta dificultad aumenta con los perfiles mas
especificos como, por ejemplo, la ocupaciéon de recepcionista con alto nivel de idiomas,
especialmente inglés.

En el municipio de Artenara, el sector agrario se encuentra en auge. La propuesta de
construccion de una Planta de Biomasa Forestal y Agricola con el propdsito de calentar los
edificios publicos (Ayuntamiento y Residencia) da lugar a una nueva demanda formativa de
peones y técnicos forestales.

Por otro lado, la agricultura continua siendo el principal sector tractor de la economia en el
municipio de La Aldea de San Nicolds. Sin embargo, el cultivo y la exportacion del tomate canario
a paises europeos se ha visto afectada recientemente por la salida del Reino Unido de la Unién
Europea. Esta coyuntura, plantea la necesidad de diversificar la economia. Entre las alternativas,
se expone la posibilidad de desarrollar el turismo sostenible, como un factor de atraccion
sociolaboral para que la juventud no emigre y la emigrada vuelva a su pueblo. No obstante, pese
al declive de la produccion de tomate, éste continula siendo vital para la actividad econdmica de
la zona. Cabe matizar la dificultad para encontrar empleados con la formacién requerida y su
renovacion en la actividad agraria. Entre los principales factores, se encuentran la lejania de la
localidad con respecto al resto de municipios de la isla y las dificultades de acceso por la
construcciéon de carreteras. Por otra parte, son multiples los obstdculos para encontrar
administrativos, economistas, técnicos agrarios y encargados de fincas cualificados. Entre
posibles soluciones se encuentran realizar proyectos de Formacién Profesional en Alternancia
para la poblacién desempleada y subempleada en La Aldea de San Nicolds y municipios vecinos.

La Reserva de la Biosfera presenta por tanto un escenario favorable para la capacitacion e
insercidn laboral mediante proyectos de Formacidn Profesional en la modalidad de Alternancia
(formacion y empleo). En este sentido los municipios de estudio cuentan con multiples carencias
formativas. La falta de ofertas de Formacién Profesional reglada en los institutos que se adapten
a las nuevas necesidades del Mercado de Trabajo en la zona de estudio, unido a las dificultades
que tiene el empresariado social y privado para encontrar personal con la formacién requerida
por la ocupacidn a desempefiar, especialmente en La Aldea de San Nicolds y Tejeda, son dos
factores claves para la emigracion demografica y econdmica hacia los municipios del litoral. Por
otro lado, Ayuntamientos mds pequefios como Artenara y Tejeda se encuentran limitados en la
realizacion de planes formativos debido a la escasez de financiacion local, espacios habilitados
y organizaciones colaboradoras. En contraste, los Ayuntamientos de mayor tamafio como el de
Mogan no presentan estas limitaciones, posibilitando adaptar su oferta formativa a las
principales ofertas de empleo en la zona.
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La respuesta del tejido empresarial y de la Administracién municipal en la RB de Gran Canaria
hacia las modalidades de Formacidn Profesional en Alternancia y Dual es claramente favorable,
sobre todo hacia la primera. Los proyectos de FPA propuestos podrdn realizarse mediante un
acuerdo colaborativo entre COCEDER, los Ayuntamientos y el empresariado social y privado, en
algunos casos haciéndoles llegar la propuesta a los drganos de decisidn que se localizan fuera
de las Islas Canarias °. De esta manera se podran disefiar proyectos de FPA para promover la
insercidn laboral en la zonay, asi, combatir la despoblacion en los municipios afectados. Ademas
de atender las potencialidades y oportunidades de desarrollo local en la agricultura ecoldgica,
el aprovechamiento forestal para biomasa, la hosteleria-restauracién y el turismo rural, la
innovacién tecnoldgica a través de la digitalizacidn socioecondmica, actividades capaces de
crear nuevos empleos y fijar poblacion en la comarca.

Por ultimo, las Administraciones locales de la Reserva de la Biosfera requieren de una mejora de
los mecanismos de organizacidn, comunicacion y dinamizacion social y econdmica. Asi mismo,
la inversidn en infraestructura y conectividad viaria mediante carreteras es esencial para atraer
trabajadores a las empresas de la zona y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

% En las grandes empresas y cadenas hoteleras de la zona, los 6rganos de decisidon en RR. HH. se sitdan en la Espafia peninsular.
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