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1.- (Quiénes) Somos 

COCEDER – Confederación de Centros de Desarrollo 

Rural-  es una ONG de Acción Social de ámbito estatal 

declarada de Utilidad Pública, formada por 23 entidades 

privadas sin ánimo de lucro, que funcionan de manera 

autónoma y solidaria y cuyo objetivo principal es el 

desarrollo social, evitando que el colectivo de personas 

que viven en el medio rural quede excluido de unos 

niveles suficientes de bienestar, luchando por la inclusión 

social, la coherencia y los derechos sociales. 

COCEDER es la expresión en siglas de un movimiento 

asociativo formado por personas y colectivos del medio 

Rural que apuestan por la configuración de un espacio 

donde los valores de la convivencia intercultural, el 

desarrollo sostenible y la atención prioritaria a los sectores 

más desfavorecidos sean los ejes que vertebren  un Mundo 

Rural Vivo. La calidad de su trabajo viene avalada por una 

trayectoria de 40 años de acción y permanencia en 

diferentes comarcas del estado español. COCEDER también 

desarrolla desde 2008 diversos proyectos de Cooperación 

al Desarrollo en  África y América Latina. 

 

 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  

 
COCEDER forma parte del Consejo Estatal de ONG's de 

Acción Social, creado por Real Decreto 1910/1999, de 17 

de diciembre, constituyéndose el 19 de febrero de 2001, 

donde están representados, además de la Administración 

del Estado (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 

Ministerio del Interior, Ministerio de Sanidad y Consumo 

y Ministerio de Economía y Hacienda), 23 organizaciones 

del ámbito social español. Tiene como finalidad 

primordial promover la participación y la colaboración del 

movimiento asociativo y fundacional en el desarrollo de 

las políticas de bienestar social, en el ámbito de las 

competencias del Ministerio de Trabajo y Asuntos 

Sociales. El Consejo tiene encomendados importantes 

cometidos como:  

 El diagnóstico y la evaluación de las necesidades 

sociales. 

 El establecimiento de prioridades y líneas estratégicas. 

 La canalización de las preocupaciones y expectativas 

del Tercer Sector. 

 La propuesta de adopción de nuevas medidas. 

 Y, en general, la creación de sistemas efectivos de 

colaboración entre los poderes públicos y las 

iniciativas sociales, siendo este Consejo, un Órgano 

Consultivo del Gobierno para las políticas sociales y de 

lucha contra la exclusión social y la pobreza. 

 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Además COCEDER colabora y participa con la 

Administración Estatal, Autonómica y Provincial, así 

como con las siguientes organizaciones: Federación de 

Colegios Familiares Rurales, Fundación "Espadaña", 

Plataforma Rural, Maisons Familiales Rurales, Unión 

Internacional de Asociaciones Familiares (UIOF). 

Los Centros de Desarrollo Rural integrados en COCEDER 

tienen personalidad jurídica propia, participando y 

colaborando en su territorio de actuación con las 

Comunidades Autónomas, Corporaciones Locales, 

Plataforma Rural, Cruz Roja, Cáritas, Consejos de 

Salud, Consejos Sociales Rurales, Colegios Públicos y 

Privados de las zonas, así como los Institutos, 

Asociaciones, Federaciones. 

COCEDER, con la participación activa de los 

ciudadanos, promueve acciones formativas, 

económicas y sociales que dan respuestas a los 

diferentes retos a los que se enfrenta el medio rural. 

 



 

   

 
  

 
Misión, Visión y Valores 

MISIÓN  

La misión de COCEDER  es trabajar con la comunidad 

rural en procesos de desarrollo integral y sostenible, en 

coordinación con otros agentes sociales del territorio 

para generar mejores condiciones de vida de la 

población rural y de su medio. 

VISIÓN 

Es contribuir a la creación de un medio rural 

desarrollado y sostenible económica, social, cultural y 

humanamente. 

Para ello COCEDER pretende ser  una entidad fuerte y 

cohesionada, reconocida y sostenible, capaz de 

establecer alianzas con otras organizaciones para 

fortalecer lazos y compromisos, pero a la vez con 

independencia en la construcción de los propios 

procesos integrales.  

VALORES 

Los valores de COCEDER  están presentes en el día a día 

de la entidad y en su trabajo y son reflejo de la Misión y 

la Visión. Son los siguientes:  



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Bienestar Social de la Comunidad Rural: entendido 

como un conjunto de factores que intervienen en la 

calidad de vida de la persona y hacen que su existencia 

posea todos aquellos elementos que den lugar a la 

tranquilidad y la satisfacción humana. 

 

Integralidad: trabajar en un territorio con todos los 

colectivos de población (infancia, juventud, hombres, 

mujeres, mayores, inmigrantes, personas con 

discapacidad y en situación de exclusión social, etc), 

abarcando todos los niveles de la persona (social, 

económico, medioambiental, cultural, formativo, etc). 

 

Sostenibilidad: búsqueda de un equilibrio soportable, 

viable y equitativo de los niveles ambiental, económico 

y social que satisfaga las necesidades de la población sin 

comprometer las necesidades de futuras generaciones.  

 

Participación: hacer protagonista a la persona de su 

papel en la sociedad en la que vive, dándole las 

herramientas necesarias para ello.  

 

Calidad: en nuestro trabajo y el esfuerzo en la mejora 

continuada de nuestra gestión. 

 

 



 

   

 
  

 Trabajo en Equipo: coordinación, participación e 

implicación de los órganos de gobierno de la entidad, 

profesionales, personas voluntarias, beneficiarios de las 

acciones y agentes sociales de las zonas.  

 

Respeto a las personas: defender los derechos de las 

personas más vulnerables y el apoyo al desarrollo y 

promoción de las mismas, respetando sus propias 

decisiones.  

 

Transparencia: basada en la calidad y la ética como base 

de la gestión de las acciones desarrolladas por COCEDER 

y las entidades  que la componen, ante la sociedad en 

general. 

 

Solidaridad: facilitar los apoyos y recursos necesarios 

para que las personas del medio rural vean paliadas sus 

desventajas, promoviendo las condiciones para un 

medio rural en el que se reduzcan las desigualdades 

socioeconómicas, culturales y de desarrollo.  

 

 

 



 

   

 
 

  

 

2.- Certificación EFQM de Excelencia 

AENOR,  Asociación Española de Normalización y 

Certificación, por concesión del Club Excelencia en 

Gestión, otorga el Sello de Compromiso hacia la 

Excelencia Europea 200++  a COCEDER-Confederación de 

Centros de Desarrollo Rural por su Sistema de Gestión de 

acuerdo con la puntuación obtenida en la evaluación 

realizada siguiendo los criterios del modelo EFQM de 

Excelencia. 

Fecha de concesión del Sello: 9 de mayo 2011 
Certificado nº CEG/RE02/0047/11 
 

 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

3.- (Dónde) Estamos 

La Confederación de Centros de Desarrollo Rural está 

implantada en ocho Comunidades Autónomas y realiza su 

actividad en 16 provincias, contando con 23 centros de 

Desarrollo Rural asociados. 

 

 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Comunidades 
Autónomas 

Nº 
municipios 

Núcleos de 
población 

Núcleos de 
población con 

actividad 

Nº habitantes 
zona 

actuación 

ANDALUCIA 22 37   16 57343 

ARAGON 46 188 11 16188 

ASTURIAS 22 1065 31 141397 

CANTABRIA 6 6 6 4988 

CASTILLA Y LEON 153 289 165 63018 

EXTREMADURA 14 28 17 85104 

GALICIA 34 296 231 70013 

C.VALENCIANA 27 29 17 121570 

TOTAL 324 1938 494 559621 

 

La labor de COCEDER incide en todos los sectores de 

población y en muy diversos ámbitos de actuación. Las 

intervenciones se llevan a cabo, no en un único 

municipio, sino en las comarcas en las que se asientan 

los Centros de Desarrollo Rural asociados, variando 

según las características de las distintas zonas. Las 

acciones se ejecutan en territorios que pueden abarcar 

desde tres hasta treinta municipios, por lo que se 

interviene en zonas que afectan a más de 300 

municipios y a más de 1900 entidades locales menores 

ubicados en 21 comarcas de 16 provincias españolas. 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.- (Qué) Hacemos 

Actividades y Programas 

INFANCIA Y FAMILIA 

 Escuelas infantiles de atención a niños/as de 0 a 3 años 

 Programa de Educación Compensatoria. 

 Acompañamiento Escolar. 

 Programa de Tiempo Libre infantil. 

 Programa Escuela de Padres y Madres. 

 Servicio de ludoteca, biblioteca y videoteca. 

 Programa Menores en Riesgo y Conflicto Social. 

 Orientación individualizada para familias. 

 

JÓVENES 

 Formación reglada. 

 Programa de Formación e Inserción Laboral: cursos, jornadas 

de apoyo al autoempleo, información y apoyo técnico, 

emancipación e inserción laboral a través de microcréditos, 

seminarios europeos. 

 Talleres profesionales. 

 Programa de Dinamización Sociocultural y Comunitaria. 

 Campos de trabajo. 

 Escuela de Tiempo Libre. 

 Programa de educación para la salud y prevención de 

drogodependencias. Programa de Ocio y Tiempo Libre 

alternativo. 

 Intercambios europeos de jóvenes. 

 Servicio de Orientación Individualizada. 

 Programa de Orientación Laboral, Formación y Capacitación 

Laboral. 

 



 

   

 
  

 
 Servicio de Información Juvenil. 

 Apoyo al asociacionismo. 

 Albergue residencia para jóvenes. 

 

MUJERES 

 Programas de sensibilización sobre igualdad de 

oportunidades. 

 Programa de Formación e Inserción Laboral: cursos, 

jornadas, apoyo al autoempleo, información y apoyo 

técnico, emancipación e inserción laboral a través de 

microcréditos… 

 Prevención de la violencia de género. 

 Programa de Educación de Adultos. 

 Programa de Animación Sociocultural y Comunitario. 

 Apoyo al asociacionismo. 

 Programa de Salud. 

 

MAYORES 

 Centros de Día. 

 Servicio de Proximidad: peluquería, podología, transporte 

para asistir a servicios básicos, ayuda a domicilio básica y 

complementaria, terapia ocupacional, respiro familiar a 

domicilio, comedor, lavandería y compañía voluntaria. 

 Unidades de Respiro Familiar. 

 Animación Sociocultural, formación y acción comunitaria. 

 Programa de Envejecimiento Activo a través de 

actividades Intergeneracionales, Formación Informática, 

Sesiones de Rehabilitación y Fisioterapia, Servicios de 

Atención Terapéutica, programa de salud (gimnasia de 

mantenimiento y charlas informativas), etc. 

 



 

   

 
 

  

 

 Apoyo al asociacionismo. 

 Viviendas Tuteladas y Comunitarias. 

 Residencias. 

 Servicio de información dirigido exclusivamente a las 

personas mayores.  

 Programa de Educación de Adultos: educación básica y 

aulas de centros de interés. 

 Recuperación de oficios, tradiciones y Talleres 

Artesanales.  

 Centro Social. 

 

MINORÍAS ÉTNICAS 

 Servicio de información, asesoramiento y sensibilización 

sobre inmigración y pueblo gitano. 

 Programa de alfabetización y aprendizaje de la lengua. 

 Programa de formación básica y ocupacional. 

 Apoyo a la inserción laboral. 

 Impulso del Asociacionismo. 

 Programa de salud. 

 Servicio de mediación intercultural. 

 Servicio de Integración Social y Laboral. 

 Servicio de Apoyo Escolar. 

 Servicio de Apoyo a la Igualdad de Oportunidades.  

 



 

   

 
 

  

 DESEMPLEADOS/AS 

 Formación e Inserción Laboral a través de: 

 Cursos: Formación Profesional Ocupacional. 

 Jornadas Formativas. 

 Apoyo al autoempleo, información, gestión y tramitación de 

microcréditos. 

 Intermediación empresarial.  

 Tutorías individualizadas. 

 Formación reglada. 

 Programa de orientación al empleo (OPEA). 

 

EMPRESAS, PYMES Y AUTÓNOMOS 

 Apoyo a iniciativas de diversificación económica. 

 Actividades encaminadas a la promoción de Agricultura 

Ecológica y Sostenible. 

 Programa plurirregional de formación dirigido a profesionales 

del medio rural. 

 Formación e Inserción Laboral a través de: 

- Cursos. 

- Jornadas Formativas. 

- Ferias. 

- Apoyo al autoempleo. 

- Intermediación empresarial. 

- Tutorías individualizadas.  

 Formación reglada. 

 Cooperación en proyectos con la administración y empresas 

del medio rural. 

 Programa de orientación, información y asesoramiento. 

 

 



 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 VOLUNTARIADO 

 Sensibilización, Formación y Encuentros de Voluntariado. 

 Apoyo a redes de voluntariado. 

 Participación en plataformas y foros de voluntariado. 

 Servicio de Compañía entre personas mayores y apoyo a 

mayores dependientes. 

 Acompañamiento Escolar. 

 Apoyo al ocio y tiempo libre. 

 Personas con discapacidad: Apoyo al Ocio y Tiempo Libre. 

 Programa de Voluntariado Europeo. 

 Voluntariado Medioambiental: recuperación de espacios 

naturales. 

 Apoyo a los programas integrales y a la gestión. 

 Promoción de proyectos sociales mediante trabajo en red. 

 Voluntariado cultural, comunitario y medioambiental. 

 

COOPERACIÓN AL DESARROLLO 

 Programa de sensibilización e intervenciones primarias en 

salud buco-dental en Guinea Bissau. 

 Apoyo al Programa de Juventud en Acción (Voluntariado 

Europeo) en  Latinoamérica y África. 

 

DESARROLLO SOSTENIBLE Y MEDIOAMBIENTE 

 Sensibilización medioambiental del medio rural. 

 Recuperación del patrimonio cultural y medioambiental. 

 Recuperación de entornos naturales y reciclaje de residuos 

rurales. 

 Banco de recuperación de semillas. 

 Formación medioambiental. 

 Publicaciones.  



 

   

 
  

  Recuperación  de espacios naturales: zonas verdes y jardines. 

 Agenda 21. 

 Encuentros de productores y consumidores para el desarrollo 

sostenible. 

 Rescate de conocimientos para el desarrollo sostenible. 

 Granja Escuela y Aula de la Naturaleza. 

 Ecomuseo. 

 Centro de interpretación: 

- Albergue rural multiusos 

- Centro medioambiental 

 

DESARROLLO COMUNITARIO 

 Animación sociocultural con motivo de fiestas civiles y 

religiosas. 

 Publicaciones y web. 

 Apoyo al asociacionismo. 

 Uso de las nuevas tecnologías, acceso a Internet y 

alfabetización digital. 

 Exposiciones.  

 Investigación Social. 

 Trabajo en Red con otras entidades sociales, instituciones, 

transfronterizas, etc.  

 Formación Social “Foro para el Diálogo y la Expresión de 

Nuevas Utopías”. 

 Promoción de proyectos sociales y redes de solidaridad entre 

asociaciones. 



 

   

 
  

 

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 

 Programa de atención e integración social para personas con 

discapacidad. 

 Puesta en marcha del Servicio de Ayuda a Domicilio, y 

complementaria. 

 Programa de Apoyo al Empleo. 

 Servicio de Sensibilización y concienciación social. 

 Centro Especial de Empleo. 

 Centro Ocupacional 

 Viviendas tuteladas 

 Club de ocio y tiempo libre. 

 Apoyo al asociacionismo. 

 Programa de hidroterapia. 

 

PERSONAS RECLUSAS Y EXRECLUSAS 

 

 Programa de redención de penas en beneficio de la 

comunidad con la Secretaría General de Instituciones 

Penitenciarias. 

 



 

   

 
 

 

 

   

5.- Los CDR – Centros de Desarrollo Rural 

 

C/ Moraleda, 59 
29491 BENALAURÍA (MÁLAGA) 
www.universidadruralsr.com 
Coordinadores: Ana Belen Ruiz - Javier Robles 

 

Polígono Ind. Las Majadas, Centro de Empresas, 1ª Planta 
41658 MARTÍN DE LA JARA (SEVILLA) 
Telf./Fax: 955 825 797 
asosastipem@yahoo.es 
Coordinador: Ernesto Molina Morillo 

 

C/ Santuario s/n 
22468 SAHÚN (HUESCA) 
Telf. Y Fax: 974 552 896 
www.guayente.info / cultural@guayente.info 
Coordinadores: Lola Aventín - Héctor Rodríguez 

 

C/ Mijoler s/n 
50036 CODOS (ZARAGOZA) 
Telf.: 976 629 009 Fax.: 976 628 823 
grio@cdrtcampos.es 
Coordinadora: Mª Pilar Ballester Gómez 

 

Escuelas de Gobezanes 
33990 CASO (ASTURIAS) 
Telf.: 985 608 078 
cdr_arnicio@hotmail.com 
Coordinador: Antonio Aladro Suárez 

 

Plaza Mayor, 11 
33530 INFIESTO (ASTURIAS) 
Telf.: 985 711 028 Fax.: 985 711 447 
www.pueblos-solidarios.org-El prial.com / 
elprial@telefonica.net 
Coordinador: Cándido Díaz González 

 

C/ San Antonio, 3 
39685 VEGA DE PAS (CANTABRIA) 
Telf. Y Fax.: 942 595 143 
asociacionpasiega@yahoo.es 
Coordinadora: Vanesa Mantecón Ruiz 

 

C/ del Puente, 3 
05600 BARCO DE AVILA (AVILA) 
Telf. Y Fax.: 920 340 332 
almanzor@cdrtcampos.es 
Coordinador: Nicolás Hernández Montes 

Logo9 Datos 

 



 

   

 
 

  

 
CENTRO DE 
DESARROLLO 
RURAL 
EL VILLAR 

C/ Sierra Pambley, 10 
24286 HOSPITAL DE ORBIGO (LEÓN) 
Telf. Y Fax: 987 388 737 
www.cdrelvillar.org / elvillar@cdrelvillar.org 
Coordinador: Fernando Quintanilla Sancho 

 

Travesía San Bartolomé, 18 
34120 CARRION DE LOS CONDES (PALENCIA) 
Telf. Y Fax: 979 880 534 
carrion@cdrtcampos.es 
Coordinadora: Auxiliadora Delgado Ibarlucea 

 

Plaza de la Concordia, 8, bajo 
34410 MONZÓN DE CAMPOS (PALENCIA) 
Telf. Y Fax: 979 808 800 
cdrucieza@cdrtcampos.es 
Coordinador: Epigmenio Laso Murillo 

 

C/ J. A. Primo de Rivera, 1 
47680 MAYORGA (VALLADOLID) 
Telf. Y Fax: 983 751 568 -752 008 
www.valdecea.com /valdecea@cdrtcampos.es 
Coordinador: Jacinto Alonso Castellanos 

 

C/ Mayor, 4 
47830 TORDEHUMOS (VALLADOLID) 
Telf. Y Fax: 983 714 586 / 983 393 323 
http://perso.wanadoo.es/cdrsequillo/CDRsequillo.htm 
cdrsequillo@wanadoo.es 
Cordinadora: Esmeralda Martínez Martínez 

 

Barrio Seco s/n 
49359 TREFACIO (ZAMORA) 
Telf. Y Fax: 980 628 322 
lahalladera@telefonica.net 
Coordinadora: Ana Isabel Herrero Sanz 

 

C/ Juan XXIII, 1 
VIVARES (BADAJOZ) 
cerujovi.over-blog.org/categorie-11089422.html 
cerujovi@badajoz.org 
Telf.: 924 853 456 Fax: 924 853 456 
Coordinador: Manolo Maeso Pizarro 

CENTRO DE 
DESARROLLO 
RURAL 
EIRADA 

Casa Parroquial 
32651 VILAR DE SANTOS (OURENSE) 
Telf. Y Fax: 988 467 828 
cdreirada@terra.es 
Coordinador: Miguel Fernández Grande 

 



 

   

 
 

  

 

Rúa de Igrexa s/n 
32631 LODOSELO /SARREAUX/ (OURENSE) 
Telf.: 983 462 004 - 461 571 
www.cdroviso.org / info@cdroviso.org 
Coordinadora: Carmen Bohorquez Verdugo 

 

C/ A. Escola nº 14 
ARZADEGOS 32616 VILARDEVOS (OURENSE) 
Telf. Y fax: 988 417 232 
www.cdrportasabertas.org / 
rural@cdrportasabertas.org 
Coordinador: Antonio Fernández Barreira 

 

C/ Projecte "B", s/n 
12140 ALBOCÀSSER (CASTELLÓ) 
Telf.: 964 428 391 - 428 164 
maestrat@cdrtcampos.es 
Coordinador: Gustavo Viol Zaragoza 

 

C/ Sant Marc, 10 
46722 BENIARJÓ 
Telf.: 982 800 293 Fax: 962 806 
cdr@fpsafor.com 
Coordinadoras: Blanca E. Llorca Tauste/ Isabel Díaz 

Ruíz 

FEDERACIÓN  
DE COLEGIOS  
FAMILIARES  
RURALES 

C/ Fuente el sol nº 2, entreplanta 
47009 VALLADOLID 
Coordinador: José Mª León y Francia 

 

C/ Salamanca, 2 
28680 SAN MARTÍN DE VALDEIGLESIAS (MADRID) 
Telf.: 918 676 529  Fax: 918 610 415 
www.evona.org / evona@evona.org 
Coordinadora: Elena Sanz Vázquez 

 
C/ El Cabillón, s/n 
33740 TAPIA DE CASARIEGO (ASTURIAS) 
Telf.: 985 628 192  Fax: 985 628 047 
www.fundacionedes.org 
administracion@fundacionededs.org 
Coordinadora: Elena Martínez Orbegozo 

 



 

   

 

 

 

  
 

6.- Para más información 

Responsable de Comunicación  

y Relaciones Externas COCEDER 

 

C/ Fuente El Sol, nº 2 – Entpta.  47009 Valladolid 

Tfno. 983 371 279  Fax: 983 201 864 

 

http://www.coceder.org 

comunicación@coceder.org 

 

 

También puede seguirnos en Facebook: 

http://www.facebook.com/COCEDER 

 

 

http://www.coceder.org/
mailto:comunicación@coceder.org


 

   

 
 

  

Entrevista publicada por la Plataforma de ONG de Acción Social a 
Juan Manuel Polentinos Castellanos, Gerente de COCEDER, con 
motivo de la Certificación en EFQM de la Confederación de Centros 
de Desarrollo Rural 

 

¿Creéis que la certificación facilitará vuestro sistema de financiación?  

Los financiadores ven con buenos ojos que las entidades tengan implantado un 

sistema de calidad. Cada vez hay más convocatorias públicas que valoran los 

proyectos de las entidades que tienen implantada la gestión con calidad, aunque 

aún no de forma obligatoria, pero sí valorándolo con más puntos.  A medio plazo 

considero que será muy importante para acceder a nuevos proyectos y 

financiaciones.  

 

¿Esta certificación os permitirá en vuestra organización emprender nuevos 

proyectos o incluso mejorar los existentes?  

Más que ayudarnos a emprender nuevos proyectos, que también, nos permitirá 

mejorar los que estamos desarrollando, debido a que hemos reorganizado y 

redefinido el trabajo del equipo técnico, sus tareas y responsabilidades, con una 

coordinación más estandarizada.  

 

¿Cuál ha sido la mayor dificultad que habéis encontrado durante el proceso de 

implantación hasta llegar a la certificación? El familiarizarnos con el lenguaje y 

los conceptos que engloban el proceso de gestión con calidad, saber pensar con 

el “chip” de calidad. Muchos documentos los teníamos generados, con otros 

nombres, con otra práctica; ha sido cuestión de analizarlos, reorganizarlos y 

adaptarlos dentro del plan de calidad. Desde COCEDER pensamos que es 

necesario un trabajo previo en la organización. No se puede empezar a implantar 

la calidad si no se crea el clima idóneo para ello, pues puede suponer rechazos 

ante lo desconocido, y la impresión de que supone una mayor carga de trabajo.  
 

7.- Anexo: documentos 



 

   

 
 

En todo el proceso, ha facilitado el desarrollo de la gestión con calidad, la 

implicación de la dirección, con la participación de la Junta Directiva, la 

Presidenta, el Gerente, los Técnicos de COCEDER y de diferentes Centros 

asociados a la entidad. 
 

¿Qué aconsejarías a las organizaciones de nuestro sector que están pensando 

en implantar sistemas de calidad?  

Que la implantación de un sistema de gestión de calidad debe ser una estrategia 

de la propia entidad, sentida por la dirección y en la que exista una amplia 

participación de los responsables directivos, junto con técnicos y los clientes, es 

decir, que exista una amplia representación de los grupos de interés en todo el 

proceso. Aconsejaría iniciar sensibilizando a todos los miembros de la 

organización con alguna jornada formativa y conociendo la experiencia de otras 

entidades similares que la hayan puesto en marcha, para ver pros y contras. Una 

implicación de todos ralentiza el proceso, pero los resultados y los consensos 

reforzarán a la entidad y serán más satisfactorios. 
 

 

Juan Manuel Polentinos Castellanos, Director-Gerente de COCEDER 


