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La Confederacion de Centros de Desarrollo Rural COCEDER es una ONG de Accion Social
de ambito estatal, declarada de Utilidad Publica, que cuenta con sello de excelencia en
la gestion, formada por entidades privadas sin animo de lucro que prestan sus servicios
de manera autéonoma y solidaria.

Sus objetivos principales estan vinculados con el desarrollo rural integral y sostenible,
favoreciendo el bienestar social de las personas del territorio rural mediante el pleno
disfrute de sus derechos sociales para la obtencidn unos niveles éptimos de bienestar.

“Que el desarrollo de la vida en el medio rural sea social y ambientalmente sostenible,
posibilitando que la poblacion realice su proyecto vital en igualdad de oportunidades”.

El plan estratégico que se desarrolla a continuacion tiene como referencia a este
propdsito y se elabora para marcar las lineas maestras del futuro de Coceder en los
proximos tres anos (2024 - 2026) partiendo del analisis de sus capacidades actuales y de
la situacion del ecosistema y sin perder de vista el marco que aporta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Tras la elaboracion, desarrollo y ejecucion del plan anterior (2021 - 2023) llegd el
momento de llevar a cabo un nuevo proceso de planificacion estratégica.

El plan 2021 - 2023 constaba de cinco lineas con sus respectivos objetivos y acciones.
Este plan se ha ido implantando y siguiendo mediante el establecimiento de planes
operativos. En ellos se plantean las acciones a desarrollar para conseguir el objetivo clave
marcado, estableciendo una meta y evaluando el resultado final alcanzado. Se evallUan
también los objetivos estratégicos, analizando la consecucion de los resultados esperados
a partir de sus indicadores.

Las lineas estratégicas del plan anterior y sus objetivos fueron:

1. Participacion y base social en el medio rural.

a. Aumentar la incidencia politica y social de Coceder como entidad
referente en el medio rural.
2. Excelencia en la gestion

a. Mantener el sello ERQM
b. Cumplir con la ley de transparencia y buenas practicas
c. Revisar y mejorar la politica de gestidon de personas
3. Sustentabilidad econdmica, emprendimiento social y desarrollo sostenible

a. Potenciar la generacion de recursos econémicos propios
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Busqueda de nuevas alternativas y nuevas fuentes de financiacion
Consolidar las fuentes de financiacion actuales
Generar ideas innovadoras alineadas con el desarrollo sostenible

Elaborar un plan medioambiental de la entidad

~ooa 0 T

Fomentar la insercion sociolaboral en el medio rural

4. Comunicacion e imagen

a. Mejorar la comunicacion interna y externa
b. Fortalecer y difundir la imagen de la entidad

c. Mejorar e incrementar la digitalizacion de Coceder y de sus centros
asociados

5. Fortalecimiento, cohesion y expansion territorial de Coceder

a. Incrementar el sentido de pertenencia

b. Promover el crecimiento y expansion de Coceder

Como punto de partida, antes de iniciar la elaboracion de este nuevo plan, se llevo a
cabo un balance general del anterior preguntando a las personas coordinadoras de los
CDR asociados y a las personas de la estructura de Coceder implicadas en la comision de
elaboracion y seguimiento del plan. Las conclusiones principales de esta evaluacion
recogidas de las respuestas mas representativas fueron:

- ¢Qué se ha transformado en la organizacion en estos tres anos?

O

Mayor nimero de programas y aumento de la financiacién a través de fondos
europeos.

Estos tres ultimos afos han sido afios de expansion en la entidad. La puesta
en marcha de proyectos de gran envergadura (POISES, Biocuidados...) ha
obligado a la entidad a dotarse de mas estructura técnica y operar en nuevos
territorios.

La Entidad ha experimentado una transformacion enorme: organizacion,
funcionamiento, marco de relaciones con las entidades socias. Nuevas
herramientas de gestion y nuevos mecanismos de comunicacion a partir de la
digitalizacion.

Ha habido un incremento importante del equipo técnico de COCEDER con
nuevos perfiles.

- ;Qué resultados consideras mas relevantes entre los objetivos que se estan

alcanzando?

O

Visibilizacion de la entidad. Mayor reconocimiento externo de COCEDER.
Aumento de financiacion. Acceso a programas europeos.
Introduccién de herramientas de gestion, trabajo colaborativo.

Los procesos de innovacion y la expansion de COCEDER en otros territorios.
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o La sustentabilidad econémica de la entidad.

o Incremento de las redes y las colaboraciones.

- ¢Qué objetivos estan resultando mas dificiles de alcanzar?

o Cohesion, sentido de pertenencia, mejora de la comunicacion interna.
o Gestion de personal.

o Posicionamiento en todo el territorio nacional (incorporacion de nuevas
entidades socias).

o La participacién de todos los CDR.

o Potenciar la generacion de recursos propios.

o Aumentar la incidencia politica.

o Coordinacién entre los CDR y Coceder.

o Fortalecimiento paralelo de sus socios.

o Generar ideas innovadoras alineadas con el desarrollo sostenible.

o Facilitar la ubicacion a los nuevos pobladores.
Por tanto, después de estos anos en los que Coceder ha experimentado un importante
crecimiento en multiples aspectos de su gestion (recursos econémicos, personal,

programas, sistemas de comunicacion, etc.) se revela como un aspecto importante para
la nueva estrategia la consolidacion de todos los avances y cambios vividos.

A continuacion, se mencionan los diferentes aspectos que constituyen un punto de
partida a tener en cuenta para la elaboracion del plan estratégico.

Estos elementos ligados a la identidad conforman una referencia sobre la que construir
el plan. Para la realizacion de este plan estratégico se mantienen los actuales. Los
objetivos estratégicos y las acciones han de guardar una coherencia con ellos.

La vision de Coceder es “contribuir a la creacion de un medio rural desarrollado y
sostenible econdémica, social, cultural y humanamente.

Para ello COCEDER pretende ser una entidad fuerte y cohesionada, reconocida y
sostenible, capaz de establecer alianzas con otras organizaciones para fortalecer lazos y
compromisos, pero a la vez con independencia en la construccion de los propios procesos
integrales”.

La visidon describe lo que Coceder quiere alcanzar en el largo plazo. Por ello, hay que
tenerla en cuenta como un filtro a la hora de elegir las lineas de actuacion del plan 'y es,
junto con el proposito, la base para la definicion de la estrategia.
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Para la definicion del plan estratégico es imprescindible identificar y entender las
necesidades y expectativas de los grupos de interés para tratar de darles respuesta a
partir de los objetivos y acciones estratégicas.

Los grupos de interés de Coceder son:

- Clientes destinatarios de los servicios: Son los CDR asociados a los que se presta
unos servicios y las personas usuarias de programas gestionados directamente desde
Coceder.

- Personas que trabajan en Coceder.

- Financiadores tanto publicos como privados que a través de subvenciones o
convenios financian nuestros proyectos.

- Sociedad: Son los distintos colectivos (infancia, juventud, mujeres, personas
mayores, inmigrantes, con discapacidad, personas en riesgo de exclusion social,
personas dependientes, desempleadas, nuevas personas pobladoras, etc.) a los que
van dirigidos los programas lanzados desde Coceder. Aqui se encuentran también las
personas voluntarias que apoyan en la realizacion de nuestras actividades y, por
supuesto, el medioambiente como parte fundamental del ecosistema que habitamos.

- Colaboradores y proveedores que trabajan por el medio rural y persiguen fines
similares. Se buscara el trabajo coordinado y la generacion de sinergias para lograr
un mayor impacto.

Las entidades asociadas y el personal de la entidad han participado en la elaboracion del
plan de manera directa en las sesiones que tuvieron lugar (videoconferencia y presencial
en el encuentro de Piles). Ademas de lo tratado anteriormente en el balance del plan
anterior, para conocer sus necesidades y expectativas de cara a tenerlas en cuenta en la
nueva estrategia se envié un cuestionario con dos preguntas:

- ;Qué te gustaria que lograse COCEDER en estos préximos tres afios?
- ¢Cuales serian las claves a tener en cuenta para conseguirlo?

Las respuestas fueron clasificadas en cuatro perspectivas: social (sociedad y personas
destinatarias), servicios (proyectos, programas), gestion interna (personas y entidades
socias) y financiera y, posteriormente, analizadas en una de las sesiones.

Para el resto de los grupos de interés se recogieron sus aportaciones a través de
cuestionarios en los que, ademas de preguntarles por sus necesidades y en lo que creen
que puede ayudarles Coceder con ellas, se aprovechd para evaluar su grado de
conocimiento de su proposito, objetivos y actividades.

La organizacion interna de Coceder viene reflejada en su organigrama:
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JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA (0) +
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Las areas de servicio que realiza son:

O

Apoyo técnico econdomico a entidades asociadas: Resolucion de las dificultades
para mejorar la gestion econdémica de los CDR.

Apoyo técnico social a entidades asociadas para elaboracion y justificacion de
proyectos, peticion de ayudas, asesoramiento sobre dudas, etc.

Gestion de subvenciones y proyectos: Busqueda y solicitud de subvenciones, IRPF
Autonomico.

Formacion para las entidades asociadas y el propio personal trabajador de
COCEDER sobre aquellos temas que demanden por mayoria y que quedan
reflejados en la Asamblea anual.

Relaciones institucionales mediante reuniones con administraciones y aliados.

Comunicacion externa para visibilizar la accion de Coceder y sus CDR asociados y
la problematica y necesidades del medio rural.

Coordinacion de comisiones de participacion sobre diferentes temas de interés y
para generar sinergias entre las entidades asociadas.

1.3 El proceso de elaboracion del plan

El proceso seguido en la elaboracion del plan ha sido el siguiente:

Fase Acciones Resultado

Balance plan A. La entidad COCEDER: Transformaciones y
2021 - 2023 mejoras

Analisis de lo descrito
en los cuestionarios
como balance del plan
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. Balance del plan estratégico 2021 - 2023:

Logros y gestion

Analisis DAFO

. Grupos de interés internos: Entidades socias

y personas trabajadoras

. Grupos de interés externos

. Otras informaciones o datos relevantes

(internos y del entorno)

Analisis DAFO a partir
de lo expuesto en los
cuestionarios a G.l.
externos e internos y
de las reuniones

Posicionamiento

. Retos del plan estratégico 2024 -2026. ;Qué

queremos conseguir?

. Acciones estratégicas para abordar esos

Plan estratégico con
lineas, objetivos y

responsables, recursos, metas e hitos

. Comunicacioén y seguimiento

estratégico retos acciones (Cuadro de
e s , L. Mando Integral)
. Identificacion de lineas estratéegicas y sus
objetivos y acciones
. Establecimiento de indicadores para los
objetivos
o, . Plan estratégico con su
Despliegue del . Priorizacion de acciones. Cronograma anual. despliegue operativo
plan . Desarrollo de las acciones: Plazos, anual y sus indicadores

de seguimiento

Las dos primeras fases de balance del plan anterior y analisis DAFO se realizaron tomando
informacion mediante cuestionarios y tratandolo en sesiones por videoconferencia con
todas las personas coordinadoras de los centros.

La tercera se desarrollo: primeramente, en el encuentro que tuvo lugar en Piles el 15 de
marzo con la definicidn de acciones para abordar los retos propuestos y, posteriormente,
con la comision de calidad en reuniones para la identificacion de lineas, objetivos y

acciones.
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El analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) fue realizado a
partir de:

e Lainformacion aportada por los participantes en las sesiones que tuvieron lugar.

e Los cuestionarios realizados a los grupos de interés externos (personas usuarias
directas, colaboradores, proveedores) sobre necesidades y expectativas y
situacion del entorno.

e Los cuestionarios realizados a los grupos de interés internos (entidades socias y
personas trabajadoras) sobre debilidades o aspectos a mejorar, fortalezas o
aspectos a mantener, amenazas que puedan afectar al propédsito de Coceder,
oportunidades del entorno que puedan ser aprovechadas

e Ademas, se partio del DAFO anterior para contrastar la situacion de hace tres
anos con la actual.

Del andlisis interno llevado a cabo se extraen los factores internos que tienen que ver
con la organizacion:

- Debilidades: Aspectos que se podrian mejorar o cambiar en el Area teniendo en
cuenta su funcionamiento actual y los resultados obtenidos.

- Fortalezas: Aspectos que, a tenor de su funcionamiento y sus resultados, se
podrian aprovechar y potenciar.

Tras el analisis se realiz6 un tratamiento de toda esta informacion clasificandola segin
el siguiente esquema de aspectos a tener en cuenta en la gestion de una organizacion:

¢ Recursos materiales: Presupuesto, infraestructura e instalaciones, centros de
trabajo, equipamiento informatico.

e Servicios: Gestion de los diferentes servicios, programas o actividades.

e Sistematica de trabajo: Planificacion, sistematizacion del trabajo y organizacion
interna (reparto de tareas), informatizacion de la gestion, gestion de la calidad y
mejora, establecimiento de procesos o procedimientos de gestion.

e Entidad. Direccion y entidades socias: Establecimiento de una estrategia clara,
gestion de las reuniones, coordinacion interna, funcionamiento de los 6rganos
societarios (Junta Directiva y Asambleas), direccién técnica.

e Personas: Competencias y formacion de las personas trabajadoras, satisfaccion,
compromiso, asuncion de responsabilidades, comunicacién interna,
reconocimiento.

e Impacto en la sociedad: Presencia (organizacion o asistencia a eventos) e impacto
en la poblacion, organizaciones a las que se pertenece, alianzas con entidades,
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comunicacion externa, responsabilidad social, forma de relacionarse con los

usuarios de los servicios.

Innovacion: Planteamiento de nuevos servicios, planteamiento de nuevas formas

de trabajo, identificacion y gestion de oportunidades para el cambio, aplicacion

de nuevas tecnologias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

RECURSOS

Capacidad de captar financiacion: Acceso a la
financiacién estatal y europea (Plan de
recuperacion, Poises)

Dependencia econdmica de subvenciones.
Escasez de recursos econoémicos propios: La
organizacion depende en gran medida de la
financiacién de organismos publicos y privados
para llevar a cabo sus actividades, lo que puede
limitar su capacidad de acciény su
independencia.

Solvencia y fondo econédmico de COCEDER, para
poder apoyar econémicamente a los CDR’s.

Falta de convenios - conciertos directos para la
obtencidn de recursos mas estables derivados
de la Administracion

2. SERVICIOS

/ PROGRAMAS

Planteamiento multidisciplinar y multisectorial: La
integralidad, diversidad de programas y perfiles de
personas y publicos objetivos.

Temporalidad de algunos programas: Falta de
consolidacion

Acceso a programas europeos

Seguimiento de los programas in situ debido al
crecimiento muy rapido de algunos
(Biocuidados, Poises)

Imparticion de certificados de profesionalidad a
partir de convenios con la UNED (se ha empezado a
utilizar)

Formacion del programa Poises (Planteado por
los G.I. Externos): mas variedad, mas practicas,
mas formacién dual.

Apoyo en el empleo vinculando las empresas
de la zona con las personas que participan en
los itinerarios. (Planteado por los G.I. Externos)

3. SISTEMATICA DE TRABAJO

Certificaciones de calidad: Experiencia dilatada
con una gestion de calidad.

Gestion de la informacion: Mdltiples canales de
comunicacion (nuevas tecnologias) hacen que
no sea un trabajo efectivo. Dificultad para la
gestion de la documentacion.

Sinergias en la entidad: Feedback COCEDER -
Asociados como herramienta de conocimiento y
buen hacer. Sinergias

Gestion de procesos participativos
(comisiones): Organizacion de reuniones,
comisiones. Poco trabajo colaborativo en lo que
respecta a las reuniones destinadas a
sistematica de trabajo o la forma de
gestionarse.

(No se refiere a la gestion de programas que si
es participativa)

Dificultad para la gestion de Coceder por la
escasez de personal y exceso de trabajo en los
CDR: Dificultad para abordar toda la carga
administrativa necesaria por la dificultad de los

CDR para asimilar todo lo que se propone.
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Mucho trabajo con nuevos programas que
requiere de mas gestidn, coordinacién y
adaptacion para conocer los nuevos procesos.

4. ENTIDAD / DIRECCION / SOCIOS /

Cooperacion entre Coceder y las entidades socias:
Apoyo de COCEDER a los CDR en la consecucién de
programas y subvenciones a los programas.
Cooperacion entre entidades socias. Participaciéon
e implicacién de algunas entidades con la
organizacion

Cohesidn interna: Distinta implicacidn y
colaboracién de las entidades socias.

Misidn y propésito, valores: Relacionados con el
impulso del medio rural y coherencia con ellos
percibida por los Grupos de Interés.

Toma de decisiones: Ha mejorado bastante en
los ultimos afios y alin puede darse algo de
lentitud en algunos procesos de toma de
decisiones entre asambleas sobre temas que se
derivan hasta la siguiente reunién de Junta
Directiva.

Experiencia: Gran experiencia y conocimiento del
medio en el que se trabaja.

Repercusion del crecimiento de Coceder en las
entidades asociadas: El crecimiento general de
COCEDER hace que algunos CDR no puedan o
no quieran seguir el ritmo.

Implantacion territorial y vinculacién con el
territorio: La intervencion en el medio rural a
través de los CDR como entidades del propio
territorio. COCEDER cuenta con una amplia red de
centros de desarrollo rural que operan en varias
comunidades auténomas de Espafia, lo que le
permite llegar a una gran cantidad de personas en
el medio rural.

No aumenta la base social con la creaciéon de
nuevos CDR, sobre todo en zonas donde no los
hay o hay menos

El esfuerzo de la Junta Directiva para el bien
comun de la entidad y de los CDR

Vision comun: Por los multiples cambios que se
estan produciendo en la sociedad, tener una
idea clara de qué queremos para el medio rural
resulta clave. Distintos planteamientos entre los
socios de la entidad respecto al modelo de
desarrollo rural.

Para algunos posibles debates de futuro (por
ejemplo, entre energias renovables y
conservacion territorio) no tener un discurso
propio

Proceso de relevo generacional de las personas
responsables de los CDR (ha mejorado, se ha
trabajado y ya hay tres o cuatro casos de
relevo)

5. PERSONAS

Profesionalidad e implicacion de los profesionales
gue trabajan en COCEDER

Crecimiento de la estructura de Coceder:
Desconocimiento del organigrama por los
ultimos cambios. Desconexidn entre las nuevas
personas del equipo de COCEDER con los CDR.

Cercania y lado humano: Equipo humano
motivado y solidario.

Deficiencias en la gestion de personas: No
existen implantadas herramientas para la
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gestion de personas. Necesidad de formacion
de las nuevas personas. Gestion de conflictos.

Ampliacién del equipo de Coceder, planteamiento
multi e interdisciplinar, especializacién debida a los
programas nuevos

Distribucion de funciones del personal de la
entidad: Con la incorporacién de personas a la
estructura existe auin una desigual distribucién
de funciones y cargas de trabajo (se asumen
muchas responsabilidades por parte de pocas
personas) hasta que no se pueda delegar
algunas debido al proceso de formacién de esas
personas.

6. IMPACTO SOCI

AL / BENEFICIARIOS

Reconocimiento de la entidad

— El reconocimiento de la entidad a nivel nacional

- Mayor reconocimiento de COCEDER como
entidad del Tercer Sector.

- El reconocimiento como entidad del mundo rural
y en particular, la vinculacién con los distintos
territorios

Visibilidad / Comunicacién: Aunque ha
mejorado tras el Ultimo plan estratégico, hay
percepcion por parte de los Grupos de Interés
Externos de que falta visibilidad e informacién
sobre Coceder y los resultados que se obtienen.

Red de contactos

— Contacto con los Ministerios.

- Buena red de contactos

- Red de alianzas y plataformas con las que se
colabora

Falta de representacion de COCEDER en todos
los territorios que se suple con personal
contratado necesario para algunos programas.

Insuficiente incidencia politica:

Afianzar el posicionamiento politico que os
diferencia de otros grupos de accidn local (p.e.
a favor de la soberania alimentaria, de los
feminismos...) Planteado por los G.I. Externos

7. INNOVACION

Transformacidn digital de Coceder

(Por el contrario) Falta una mayor repercusion
(hay un ritmo menor) en los socios en cuanto a
la transformacion digital

Buena acogida de personal nuevo en los centros y

en la sede que pueda aportar ideas innovadoras

Del analisis del entorno se recogen los principales factores externos que afectan o pueden
afectar a la gestion de Coceder y sus resultados. Estos factores incluyen actuaciones o
requisitos de los grupos interés y pueden representar condiciones para que los objetivos
del plan puedan lograrse. Estos son:

- Amenazas: Aspectos que pueden dificultar el desarrollo de las actuaciones y
objetivos previstos.

- Oportunidades: Aspectos externos a la gestion de Coceder identificados como
favorables y que se pueden aprovechar para la consecucién de los objetivos.

Igualmente, para el tratamiento de toda esta informacion se siguio el siguiente esquema
de factores:
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e Politicos: Cuestiones regulatorias, convocatorias de subvenciones, gestion de las

administraciones publicas.

e Econdmicos: Situacion econdémica global, vias de financiacion.

e Sociales: Tendencias sociales, situacion del medio rural, el medioambiente.

e Tecnologicas: Innovaciones tecnoldgicas a tener en cuenta.

e Otros actores: Colaboraciones o alianzas, competidores.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. POLITICAS (Regulatorias, Administraciones publicas)

Despoblacion del medio rural en la agenda
politica: Nuevas vias de financiacidn y apoyo de los
gobiernos para frenar la despoblacién. Lo rural esta
de moda desde la pandemia, se ha puesto sobre la
mesa politica el movimiento de la Espaiia
Vaciada...

Carga administrativa de los programas:
Aumento enorme de la documentacion
necesaria en los grandes programas. Demasiado
esfuerzo en la gestion que resta energia para
otras metas.

Existencia de programas de largo recorrido con
fondos de Europa que fomenten el desarrollo rural
y permitan su financiacién

Posible finalizacion o no acceso a programas
de recuperacion, transformacién y resiliencia

Externalizacidn de servicios por parte de la
administracidon que podemos implementar los CDR

Una legislacion inapropiada y no adaptada al
medio rural. La falta de comprension por parte
de la administracion.

Alineacion de los objetivos de Coceder con los ODS

Exigencias en cuanto a requisitos de las
convocatorias.

Los problemas politicos y dificultades sociales
que hay en el mundo rural con menos recursos
(tecnolégicos, transporte, viviendas...)

El escepticismo respecto al poder/voluntad de
las administraciones para cambiar las cosas

2. ECONOMICAS

Nuevas vias de financiacion provenientes de
Europa

— Nuevas convocatorias Europeas y Estatales.

— Nuevos programas de gran peso (Biocuidados)
- Acceso a los recursos europeos.

Falta de recursos econdmicos

- Convocatorias que reciben el dinero una vez
justificado los proyectos.

— Escasos recursos para algunos programas

- Reduccién de los fondos subvencionados

— No acceder a fuentes de financiacion,
subvenciones, donaciones

— Escenario de crisis econdmica

Empleo (Planteado por los G.I. Externos)
Formacion de emprendedores, Autoempleo y
adquisicién de nuevos conocimientos.
Incubadoras de emprendimiento

Empleo: Dificultad de trabajar en el entorno
rural, carencia de profesionales y recursos.
Precariedad laboral. Complejidad de acometer
un proyecto. El miedo a emprender por falta de
ayudas directas de las administraciones publicas
y la dificultad al acceso de financiacidn privada.

Fragmentacidn de las vias de financiacion que
obliga a incrementar la gestidon para obtener los
mismos niveles de financiacion.

Plan Estratégico de COCEDER 2024-2026
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3. SOCIALES

y CULTURALES

Concienciacion social: Solidaridad de las personas.
La nueva mirada social, politica y medidtica hacia el
medio rural como actual escenario de la Espafia
vaciada

Falta de concienciacidn social: Ausencia de
informacion veraz. La influencia del
pensamiento normalizado de compras en
grandes superficies.

Crecimiento en la tendencia del retorno al medio
rural: Tras la pandemia hay un interés creciente
por la vuelta a lo rural. Calidad de vida. Zona con
potencial turistico y escasa contaminacion;
disponibilidad de instalaciones; posibilidad de
crecimiento econdmico y demografico

Situacién del medio rural

- Desconfianza, a veces, de los habitantes del
medio rural ante lo nuevo (nuevos vecinos,
alquiler, etc.)

- La falta de motivacion por vivir en el medio
rural debida a antiguos paradigmas

- Falta de poblacién especifica en muchos casos

— Declive zonas rurales donde estan ubicados
algunos CDR (zona Noroeste y Norte)

— Despoblacion en el medio rural que lleva al
cierre de centros de salud y centros
educativos.

El tema de la regulacién de inmigrantes (Planteado
por los G.l. Externos)

4. TECN

OLOGICAS

Teletrabajo: Las posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias de la comunicacion, para
mejorar la comunicacion interna y externa de la
entidad, asi como para fomentar el asentamiento
de nuevas personas pobladoras.

La adaptacion a los sistemas de gestidn
automatizados

Implantaciéon de la administracién electrénica
puede suponer nuevos programas de apoyo en el
medio rural

Implantaciéon de la administracién electroénica.
La adaptacién interna que se requerira nos hace
mas vulnerables

Brecha digital

5. OTRAS ENTIDADES (PROVEEDORES, COMPETIDORES,...)

Expansidn territorial: Posibilidad de expansién en
el territorio con la colaboracién e incorporacién de
nuevas entidades.

Competidores. Oportunismo actual: Cada vez
hay mas organizaciones que trabajan por los
mismos fines (despoblacién, interés por el
medio ambiente...) y con las que se compite en
obtencién de recursos.

Alianzas y Colaboraciones: Dimensionar, generar y
compartir experiencias y conocimientos. El apoyo y
trabajo en red. Alianzas con las nuevas voces
surgidas en el medio rural y en su defensa.

Los propios asociados cuando no cumplen con
las justificaciones y normativa

Duplicidad con los servicios publicos estatales y
autonoémicos.

Cierre sin alternativa de CDR asociados que
pueda limitar las oportunidades de la
Confederacidn a nivel estatal

Con base en este DAFO y en los resultados del cuestionario realizado a los grupos de
interés internos relativo a los logros que se quieren conseguir en estos proximos tres anos
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se extrajeron los siguientes retos estratégicos. En la tabla siguiente se muestran
relacionados con los factores recogidos en el DAFO:

Retos estratégicos

Relacion con DAFO

1. RECURSOS

Incremento de opciones para lograr recursos
propios que eviten la dependencia de
subvenciones

D 1.1 Escasez de recursos propios

A 2.1 Falta de recursos econdmicos.
Reduccion fondos subvencionados o no
acceder a fuentes de financiacion

O 3.2 Crecimiento de la tendencia de
retorno al medio rural

A 5.1 Competidores

O 5.2 Alianzas y colaboraciones

2. SERVICIOS / PROGRAMAS

Aumento de la incidencia para favorecer la
creacion de empleo en el medio rural

0 2.2 Formacién y apoyo a
emprendedores

A 2.2 Dificultad para trabajar en el medio
rural

F 4.4 Vinculacidn con el territorio

F 2.2 Poises

F 5.1 Profesionalidad e implicacion

Consolidacion y seguimiento de los programas
europeos y de gran escala

A 1.4 Requisitos de las convocatorias

D 3.3 Dificultad en la gestién de Coceder
por la escasez de personal en algunos
CDR

0 1.2 Programas de fondos europeos

3. SISTEMATICA DE TRABAJO: GESTION / ORGANIZACION

Gestion eficiente de la informacion y la
documentacidn a través de los nuevos canales
de comunicacion existentes

D 3.1 Gestién de la informacion, canales
de comunicacién

D 5.3 Distribucién de funciones

F 7.1 Transformacion digital

Mejora de la gestidn de los procesos
participativos para lograr mayor implicacién de
los participantes y la toma de decisiones

D 3.2 Gestidén de procesos participativos
D 4.1 Cohesién interna

D 4.2 Toma de decisiones

D 4.5 Visién comun respecto al
posicionamiento exterior

F 3.2 Sinergias, Feedback Coceder -
Asociados

4. ENTIDAD: IDENTIDAD, ESTRATEGIA / DIRECCION / SOCIOS

Creacion de nuevos CDR en zonas donde no
hay o hay menos. Crecimiento de la base
societaria

D 4.4 No creacién de nuevos asociados
D 6.2 Falta de presencia en todos los
territorios

A 1.4 Requisitos de las convocatorias

F 4.4 Implantacidn territorial

Administracion de la (diferente) implicacién de
las entidades socias

D 4.1 Cohesién interna
A 5.2 No cumplimiento de los asociados

Equilibrio en la relacién entre ambito técnico y
asociativo de Coceder: Equilibrio entre la
realidad y oportunidades de Coceder y la
situacidn y necesidades de los CDR. Equilibrio

F 1.1 Capacidad de captar financiacion
F 1.2 Fondo econdmico para apoyo de los
socios

Plan Estratégico de COCEDER 2024-2026

14



en la asuncién de competencias por parte de
cada ambito.

FOCO: Planteamiento comun en cuanto a Coceder
(es otra entidad diferente a las entidades asociadas
e incluso podria tener sus propios proyectos),
coordinacion dentro de la disociacion que existe en
toda entidad entre estructura técnica y base social.

F 3.2 Sinergias, Feedback Coceder -
Asociados

D 3.2 Gestidn de procesos participativos
D 4.1 Cohesién interna

D 4.5 Visién comun de la accion social a
realizar

O 5.1 Expansion territorial

0 5.2 Alianzas y colaboraciones

9. Visidn compartida en cuanto al
dimensionamiento de la entidad y a la
priorizacién de los programas clave: Crecer,
mantener o decrecer en programas a gestionar.
También en cuanto a la forma de incidir con los
programas (pocos mas grandes o muchos mas
pequefios).

FOCO: Programas (volumen de programas a
gestionar tanto en numero como en magnitud)

F 2.1 Acceso a programas europeos

D 3.3 Dificultad de la gestién de Coceder
por la escasez de personal y recursos en
algunos CDR

D 4.1 Cohesién interna

D 4.3 Repercusion del crecimiento de
Coceder en las entidades asociadas

D 5.1 Crecimiento de la estructura de
Coceder

O 1.2 Programas de largo recorrido con
fondos europeos

A 1.1 Carga administrativa de los
programas

A 1.2 Finalizacién o no acceso a
programas

O 2.1 Nuevas vias de financiacion
provenientes de Europa

A 2.1 Falta de recursos econdmicos

A 5.1 Competidores surgidos en el medio
rural

A 5.2 No cumplimiento de los asociados

10. Continuidad con el trabajo para facilitar el
relevo generacional

D 4.6 Proceso de relevo generacional
A 5.4 Cierre de CDR

5. PERSONAS: ESTRUCTURA TECNICA

11. Gestion del crecimiento de la estructura de
Coceder. Gestion de personas.

D 5.2 Deficiencias en la gestidn de
personas. No utilizacién de herramientas
D 5.1 Crecimiento de la estructura de
Coceder. Desconocimiento

D 5.3 Distribucion de funciones

F 5.1 Profesionalidad

F 5.2 Motivacién

A 1.1 Carga administrativa de los
programas

6. IMPACTO SOCIAL: BENEFICIARIOS

/ OTRAS ENTIDADES / SOCIEDAD

12. Formas de defenderse de la aparicidn de
organizaciones que buscan la captacién de
fondos relacionados con el medio rural

A 2.1 Falta de recursos econdmicos.
Reduccion fondos subvencionados o no
acceder a fuentes de financiacion

A 5.1 Competidores

A 5.4 Cierre de CDR

D 6.1 Visibilidad

F 6.1 Reconocimiento de la entidad
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13. Consolidacidn a nivel estatal como referente en
el medio rural

F 6.1 Reconocimiento de la entidad

F 6.2 Red de contactos

D 6.1 Visibilidad / Comunicacién externa
D 6.2 Falta de representacién en todos
los territorios

F 4.3 Experiencia

14. Potenciacién de la visibilizacion de las
necesidades del medio rural y la incidencia
politica

F 6.1 Reconocimiento de la entidad

D 6.1 Visibilidad / Comunicacidn externa
D 6.3 Insuficiente incidencia politica

D 4.5 Visién comun sobre lo que se
quiere para el medio rural y
posicionamiento a tomar

F 6.2 Red alianzas

15. Gestidn del voluntariado

No hay referencias en el DAFO

Estos retos fueron trabajados en la jornada celebrada el 15 de marzo en Piles para extraer
propuestas de acciones que luego serian valoradas por la comision de calidad para
incorporarlas al plan.
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El plan estratégico de Coceder 2024 - 2026 se elabora a partir del analisis de los
resultados del DAFO y de los retos estratégicos planteados en el apartado anterior, asi
como de otros criterios de oportunidad, posibilidad de actuacién y disponibilidad de
medios, todo ello sin perder de vista el proposito y vision de la entidad.

Como se comentaba al inicio de este documento en el punto del balance del plan
anterior, el planteamiento nuclear de este plan para los proximos tres afnos es:

La consolidacion de todos los avances y crecimiento vividos por la entidad en el periodo
anterior, logrando un mayor impacto social (objetivo Gltimo en relacion con el
propodsito) mediante la gestion de los programas en curso a través de unos procesos
internos mas eficientes y generando mayor estabilidad a los grupos de interés internos
que la protagonizan.

El plan esta estructurado en cuatro lineas estratégicas que se clasifican y justifican de
acuerdo al planteamiento de perspectivas de un cuadro de mando integral para una
entidad social:

Perspectiva Tipos de objetivos

Objetivos ligados a la generacion de impacto
social y a la satisfaccion de las necesidades de
) todas las entidades asociadas y a las personas
Social destinatarias de los servicios.

Estamos ante los resultados clave que impactan
en el proposito

Objetivos ligados a procesos clave que
Procesos permiten cumplir con la propuesta de valor y
internos que impactan en la estrategia.

Estamos ante resultados operativos

Objetivos ligados al desarrollo de la entidad en
Aprendizaje y | términos de capital humano, gestion de la
desarrollo de la | informacion y capacidad de organizacion para
entidad lograr la estrategia.

Estamos ante resultados intangibles de soporte

Objetivos ligados a la generacion de resultados

) ] econoémicos que provean de los recursos

Financiera y necesarios para la realizacion de la actividad
recursos en términos de sostenibilidad econdmica.

Estamos ante resultados tangibles
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Segun este planteamiento, los objetivos sociales (perspectiva social) se encuentran en la
cuspide y sélo pueden conseguirse si se logra una adecuada administracion de los recursos
(perspectiva sostenibilidad financiera) y una buena gestion de los procesos internos y los
activos intangibles haciendo que se encuentren alineados y funcionen en pro de esos
objetivos sociales.

El despliegue de las lineas estratégicas se realiza en una serie de objetivos y acciones.
Previamente se ha formulado el objetivo general de la linea estratégica que es lo que
marca el alcance y sirve de referencia para su desarrollo.

- Objetivos especificos: Son los que garantizan el cumplimiento de la linea en su
conjunto. Tienen que ver con “QUE se quiere conseguir”. Se definen junto a su
meta basada en un indicador que va a permitir, a través de su medicion, seguir y
evaluar la consecucion del plan.

- Acciones estratégicas: Describen todas las iniciativas a realizar para lograr el
cumplimiento de los objetivos de la linea. Representan el “COMO llevarlo a cabo”.
Para cada una se establece el periodo previsto de implantacion. Se gestionaran a
través de planes mas concretos (planes operativos) que estableceran los hitos
anuales (meta o indicador), los responsables designados y los recursos necesarios.

Estas acciones pueden definirse bajo tres planteamientos:

o Acciones innovadoras: No se venia haciendo algo parecido en la
organizacion. Son de transformacién de la entidad para aprovechar
oportunidades o evitar amenazas.

o Acciones de adaptacion: Son cambios en determinadas formas de
actuacion con la finalidad de mejorar las debilidades detectadas que se
consideren prioritarias para la consecucion del plan.

o Acciones de consolidacion: Sirven para afianzar la posicion de la entidad a
través de la potenciacion de determinadas fortalezas manteniendo pautas
de trabajo ya existentes.

A continuacion se describe el contenido del plan.
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Linea estratégica 1

IMPACTO SOCIAL EN EL MEDIO RURAL

Objetivo general:

Incrementar el impacto social en el medio rural de acuerdo con nuestro propésito a
través de los distintos programas y servicios y de una presencia social activa e influyente.

Objetivos especificos:

1.1

Contribuir a un desarrollo del medio rural integral, sostenible y vinculado al territorio
a través de los PROGRAMAS impulsados, coordinados o gestionados desde COCEDER e
implantados a través de los CDR.

(%]

Q a) Gestion del crecimiento generado durante los afos anteriores a través del

-8 mantenimiento de los programas en curso aprovechando el trabajo ya

9 .

£ realizado.
1.2 Contribuir a través de nuestros SERVICIOS a apoyar las actividades y desarrollo de las

"~ | entidades asociadas.

a) ldeacion de nuevos proyectos relacionados con la problematica del medio rural
(vivienda, empleo, ...).
(%]
() .~ . . 1. . . .
S b) Diseno de formacion en especialidades vinculadas a los recursos del territorio.
2’ c) Asesoramiento a los CDR sobre la manera de facilitar apoyo a emprendedores
(apoyo econdmico a través de alianzas).
d) Estudios para conocer nuevas necesidades.
13 Consolidarse a nivel estatal como referente en el medio rural potenciando la
"~ | visibilizacion de sus necesidades y la incidencia politica.
a) Realizacién de acciones de comunicacion externa:

- Campana publicitaria

- Evento / jornada anual

- Agenda de reuniones con Administraciones, politicos, etc.

- Apariciones en medios: Aprovechar estas apariciones (también notas de
prensa) para dar a conocer necesidades, proyectos e impacto de los
programas

o b) Revision del plan de comunicacién externa:

c .. s .

o - Mantenimiento de la linea de contenidos en RRSS y web

g - Inclusion de contenidos relacionados con necesidades y problematica

existente en medio rural, denuncia social, ...

- Eleccion de uno o dos temas concretos (por ejemplo, vivienda, empleo, etc.)
sobre los que incidir cada ano. Difusion de entidades, personas, campanas
que estén trabajando en ello.

c) Colaboracion en red:

- Acuerdos de colaboracion
- Establecimiento de alianzas con nuevas voces surgidas en el medio rural para
su defensa
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Expansion territorial. Mantener la masa social y aumentarla en zonas donde no hay o

1.4 .
hay menos presencia.
» a) Apoyo a través de la estructura de Coceder para la constitucion de nuevas
() .
5 entidades (CDR).
g b) Apoyo a entidades socias con necesidades de desarrollo a través de visitas de

personas de la estructura o Junta Directiva.
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Linea estratégica 2

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS INTERNOS

Objetivo general:
Mejorar la eficiencia de nuestros procesos clave a través de la sistematizacion y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias implantadas
Objetivos especificos:
2.1 Revisar la gestion de la documentacion a través de los recursos y canales existentes
| para disponer de una estructura robusta, accesible y conocida por todos sus usuarios
a) Analisis de la situacion general de los canales de comunicacion y
o almacenamiento de documentos, en particular de Teams.
S b) Diseno y reestructuracion (plan de comunicacion interna)
8 c) Formacion en el uso de las herramientas.
< o . . .
d) Elaboracion, implantacion y comunicacion de protocolos de gestion que sean
necesarios.
2.2 | Implantar programas integrados para la gestion de la informacion y los datos.
a) Implantacion del plan de transformacion digital.
m . . 7 4 . . 7 s
o b) Automatizacion de la gestion de la informacion a través de un ERP.
o .7
S ¢) Formacion en el uso de los programas.
O . s . . . .7 .
< d) Elaboracion, implantacion y comunicacion de protocolos de gestion que sean
necesarios.
2.3 | Mejorar la gestion de los procesos participativos.
a) Registro interno de informacion de interés para las entidades asociadas.
b) Visualizacion de acciones realizadas por cada CDR compartiéndolas con el
resto.
A c) Implantar una aplicacion de gestion documental que sirva como repositorio de
S las informaciones o comunicaciones anteriores por parte de todas las personas
3] trabajadoras de COCEDER y de los CDR.
< d) Planteamiento e implantacion de mejoras en la convocatoria de las reuniones.
Elaboracion de protocolo al respecto.
e) Revision y puesta al dia de las comisiones de trabajo (situacion activa o
inactiva, miembros y plan de reuniones).
2.4 Consolidar la gestion de los programas europeos y a gran escala a través de su
"7 | sistematizacion, comunicacion y seguimiento.
a) Sondeo previo de necesidades no cubiertas para futuros proyectos.
(%]
Q b) Formacion de coordinadores / personal en la elaboracion y gestion de
-8 proyectos europeos.
< c) Mejora de infraestructuras fisica (espacios), personal (organizacion) y
equipamiento.
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Linea estrategica 3 . .
CONSOLIDACION DE COCEDER A TRAVES DE LOS GRUPOS DE INTERES

INTERNOS

Objetivo general:

Gestionar la variedad existente en los integrantes de los grupos de interés internos de
Coceder debida al reciente crecimiento de la estructura interna (diferente experiencia) y a
las realidades de sus entidades asociadas (diferente implicacion).

Objetivos especificos:

3.1 | Administrar la (diferente) implicacion de las entidades socias.

a) Visitas periodicas del equipo técnico a los CDR para conocer la realidad de cada
centro e identificar puntos de mejora por ambas partes. Plan anual segun las
necesidades de cada centro (impacta en otros objetivos: 3.3 Relevo
generacional y 4.1 Dimensionamiento de la entidad).

b) Celebracion de encuentros por sectores para intercambio de buenas practicas.

c) Definicion del proyecto integral base de cada CDR en su territorio: global y
parcelado.

d) Bulsqueda de financiacion del proyecto integral global o parcelado.

Acciones

3.2 | Gestionar el crecimiento de la estructura de Coceder.

a) Asignacion de persona (departamento) de gestion de personas.
b) Revision del plan de personas.

c) Revision del proceso de incorporacion: Curso introductorio que dé a conocer
Coceder a las personas que se incorporan, dossier de documentacion, video, ...

o d) Inclusion en el plan de formacioén interna de acciones formativas en: Gestion
5 de equipos, gestion del cambio, resolucion de conflictos, ...
8 e) Revision de funciones a partir del organigrama aprobado. Comunicacion de
< esas funciones.
f) Finalizacion de la valoracion puestos de trabajo.
g) Recopilacidn y puesta al dia de procedimientos de trabajo en los distintos
puestos.
h) Continuacion con la bolsa de perfiles de trabajo.
3.3 | Seguir trabajando para facilitar el relevo generacional.
0 a) Asesoramiento a entidades inmersas en este proceso (elaboracién de protocolos
5 de buenas practicas, pautas para el liderazgo compartido).
S b) Definir procedimiento de relevo de los puestos (gerencia y mandos intermedios)
< de Coceder.
3.4 | Potenciar el voluntariado en Coceder.
8
S a) Asignar persona a la funcion de coordinacion del voluntariado.
g b) Actualizacién del plan de voluntariado de Coceder.
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Linea estratégica 4

ESTABILIDAD EN LA GENERACION DE RECURSOS

Objetivo general:
Definir el modelo a seguir por Coceder en la generacion de recursos estableciendo el
dimensionamiento adecuado de la entidad y el reparto idoneo entre programas
subvencionados y recursos propios que garantice la estabilidad econdémica.
Objetivos especificos:
Disponer de una vision compartida en cuanto al dimensionamiento de la entidad y al
4.1 | equilibrio entre la realidad y oportunidades de Coceder vy la situacion y necesidades
de los CDR.

a) Espacio de encuentro, reflexion y debate de coordinadores con periodicidad
trimestral.

b) Continuacién con la accién de comunicacion previa a los CDR a la hora de

o solicitar proyectos de gran dimension para ver hasta donde pueden asumir su
.5 participacion en el proyecto.

b c) Reflexion y debate en espacio de encuentro del proyecto de desarrollo de las
< zonas de actuacion y del equipo de apoyo necesario en COCEDER.

d) Visitas periodicas del equipo técnico a los CDR para conocer la realidad de cada
centro e identificar puntos de mejora por ambas partes (misma accion que la
del objetivo 3.1 Administrar diferente implicacion).

4.2 | Captacion de mas (o nuevos) programas acordes al modelo de entidad establecido.
é a) Acceso a financiacion europea con nuevos planes en linea al propésito de la
.8 entidad.

2 b) Establecimiento de conciertos con las administraciones (ministerios).

43 Seguir incrementando opciones para lograr recursos propios que eviten la
"~ | dependencia de subvenciones.

a) Integracion del canal del donante en la pagina web de COCEDER y en el ERP de
gestion y APP.

Q b) Configuracion de equipos multidisciplinares con objeto de realizar licitaciones,
.8 promover la RSC (trabajo con empresas punteras analizando a qué empresas
g dirigirse), el testamento solidario...

c) Venta de servicios formativos: certificados de profesionalidad, bonificada, ...

d) Analisis sobre la venta de otros servicios.

4.4 Implantar formas de defenderse de la aparicion de organizaciones que buscan la
"7 | captacion de fondos relacionados con el medio rural.

a) Continuacion con la aportacion de mejoras a los documentos de las estrategias

o de los ministerios.

IS b) Especificacion de nuestro valor diferencial: especializacion, implantacion en el

8 territorio, aval de experiencia, ...

< c) Comunicacion de ese valor diferencial, acciones de reivindicacion, reuniones
con las administraciones financiadoras.
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d) Definicion por escrito del trabajo en la comunidad mediante la figura del
facilitador rural para activacion de la comunidad para mostrarlo como sefa de
identidad, ponerla en valor en los proyectos y difundirlo externamente.
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Todos los objetivos estratégicos definidas en el presente plan estan acompanados de una
serie de indicadores a los que se les planteara una meta anual en cada uno de los planes
operativos que sirven para el despliegue temporal.

Por otra parte, también dentro de cada plan operativo, se definiran los hitos a alcanzar
para cada una de las acciones establecidas. Previamente se habra fijado un cronograma
de realizacion de estas acciones para repartir su realizacion a lo largo de los tres anos en
funcion de la prioridad, la disponibilidad de recursos y de tiempo.

Ambas medidas, junto con las aportaciones de las personas implicadas, ayudaran a
evaluar el impacto de las acciones previstas en el avance del cumplimiento del plan. A
partir de ello se analizara la idoneidad de dichas acciones planteadas para revisar lo que
se considere necesario. Se podrian tomar decisiones como:

- Modificar alguno de los objetivos estratégicos como consecuencia de causas
externas o internas.

- Cambiar acciones estratégicas que no estén siendo Utiles ni efectivas para la
consecucion de los objetivos de la linea por otras que se propongan.

- Restablecer plazos en alguna de las acciones.

En todo este proceso de seguimiento se trata de buscar la participacion de todos los
agentes implicados en los objetivos y acciones del plan. Todas las decisiones tomadas se
registraran de la forma previamente establecida.

En la reunion de Junta Directiva preparatoria de la Asamblea General Ordinaria de
COCEDER, la presidencia de la entidad presentara un informe de seguimiento de los
resultados esperados y conseguidos correspondientes al ano anterior, realizado con la
colaboracion de la Comision de Calidad. Posteriormente sera comunicado a la Asamblea.

Por otra parte, la Comision de Calidad una vez revisado el plan operativo anterior,
elaborara durante el primer trimestre del ano un borrador del nuevo plan operativo
correspondiente al afo en curso, teniendo en cuenta la evaluacion del plan operativo
anterior, asi como los objetivos del plan estratégico. Dicho borrador lo presentara a la
Junta Directiva y ésta a su vez, a la Asamblea para su aprobacion.
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El Plan Estratégico 2024-2026, una vez aprobado, se subira a la pagina web de la entidad
como medida de transparencia y se enviara a todas las entidades socias para que, a su
vez, lo difundan a través de sus respectivas paginas web y entre las entidades
colaboradoras de su zona de actuacion.

Igualmente, para conseguir mayor visibilidad del trabajo realizado se enviara a los medios
de comunicacién y grupos de interés.

La estrategia se difunde primeramente durante la Asamblea General Ordinaria donde
tiene lugar su aprobacion. Las personas trabajadoras y coordinadoras conocen ya algunos
aspectos porque han participado en su elaboracion y participan también en la revision y
seguimiento del plan.

La comunicacion ha sido siempre un elemento trasversal de la entidad dada su
importancia de cara a tener una presencia clara y a mostrar trasparencia en nuestras
acciones y logros, por lo que se utilizaran todos los medios disponibles para su difusion,
contando con la colaboracion de las entidades socias de COCEDER.
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