Barometro del Tercer Sector de Accion Social en Espana, 2024
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Objetivos y metodologia

© Obijetivo principal:

Diagnostica la situacion del Tercer Sector de Accidn Social en

cuanto a su estructura, organizacion, actividad, base social, efc.

o Obijetivos especificos:

Estimar la dimension del TSAS en Espana
Definir las principales prioridades y campos de actuacion

Analizar el tipo de relacion existente con los agentes clave

YV V VY V

Determinar el tipo de actividades y servicios que se prestan, las respuestas

que se articulan y el alcance de estas

Y

Profundizar sobre el capital social y la base sociales de las organizaciones

» Conocer cudl es la estructura de financiacion de las entidades sociales y
su posible tendencia a la diversificacion.

> Analizar la eficiencia en la gestion de las entidades
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Objetivos y metodologia

TRABAJO DEL CAMPO
« Universo: 27.962 entidades (Directorio 2019)
* Muestra: 922 entidades (799 entrevistas online)

« Finalizacion trabajo de campo: 31 Octubre 2024

MUESTRA

= Cuotas: tamano de enfidad, naturaleza juridica y
dmbito geogrdfico.
= Margen error global: +3,21%

con el 95,5% de confianza (dos sigmas), siendo p=g=50

‘ Plataformade ONG @ cue o

www. portalong.plataformaong.org



Principales resultados
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Actuacién en la proximidad, bUsqueda de la cercania

v 75,6% son asociaciones
v 48,7% tienen menos de 30.000 euros de ingresos anuales

v Ambito de actuacién principal: Autondmico, provincial o
local (75,0%)

v' El 44,1% de las entidades no tienen personas asalariadas
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Foco en las personas ...

Mdas de 47 millones y medio de intervenciones directas en 2023

Personas beneficiarias 2024 2022 2019 2015

Personas con discapacidad y sus familias 37,0 32,8 29,4 37,1

Infancia, adolescencia y sus familias 27,2 25,9 25,4 23,7

Mujeres 28,9 19,8 14,4 9,3

Personas en situacién o riesgo de pobreza 19,1 16,9 19,4 8,7

Poblacién en general 23,6 16,0 22,6 26,3

Jévenes 24,5 15,6 16,0 23,5

Personas mayores 20,3 15,1 12,5 7,0 De| TOTC” de perSOHCIS

PeIrSS)nas con enfermedfa\‘des ; 14.6 16.0 i . o e .
crénicas/raras y sus familias >4 4 ’ beneficiarias el 56,1% SONn mujeres

Personas con problemas de salud mental

(enfermedad mental) y sus familias 1,6 12,0 9,8 )

Personas migrantes 16,4 8,0 8,3 9,5
Muijeres victimas de violencia contra las

) 10,0 6,2 3,7 1,9
mujeres

Poblacién del medio rural 6,9 6,2 - -

Personas con problemas de adiccién o

drogodependencia 8,3 5,3 6,0 1,5

Personas reclusas y exreclusas 7,4 4,3 3,6 3,9
Personas refugiadas y demandantes asilo 6,5 3,6 2,9 0,4
Personas sin techo/hogar 7,2 3,3 3,5 2,1
Personas en situacion de soledad no

6,1 3,0 -
deseada
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Principales resultados

BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

...Y en sus necesidades sociales

A través de los ambitos de actuacion

Actuacion 2024 2022 2021 2019 2015
Accidn Social 49,8 42,3 40,5 37,0 34,7
Integracion e insercion 1,8 9,1 9,6 13,8 27,4
Sociosanitario 17,0 24,1 24,5 23,9 19,8
Coop. internacional 6,3 9,2 9,4 9,6 4,4
Participacion 4,6 4,1 2,6 2,5 1,1
Derechos humanos 2,9 3,4 3,4 4,0 3,5
Medioambiental 0,7 0,7 0,4 1,1 0,1
Vivienda 0,7 0,2 0,2 0,7 8,7
Otras 6,0 6,9 9,4 7,4 0,4
Base (n) 799 703 531 975 408

www. portalong.plataformaong.org

A través de los servicios prestados

Servicios 2024 2022
Informacion y orientacion sobre recursos e

intermediacion 333 315
Formacidén y educacidon 25,8 30,0
Intervencién psicosocial 28,3 29,6
Intervencion socioeducativa 24,9 21,4
Ocio y tiempo libre 21,0 17,9
Asesoramiento y orientacién (juridico, laboral...) 19,6 17,5
Acompafiamiento social 20,7 14,8
Centros residenciales 6,6 10,9
Desarrollo comunitario o local 13,8 10,5
Atencidn de dia o centro de dia 10,7 9,6
Atencidn sanitaria 9,2 8,8
Alimentacién 5,0 5,3
Ayudas econdmicas 5,9 4,2
Mediacién 4,1 4,1

( Plataforma de ONG
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2019

28,9

30,2
26,0
22,4
17,5
15,7
12,2
7,3
1,8
9,5
14,0
6,0
3,2
3,4
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Principales resultados

BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

...Y en sus necesidades sociales

A través de las otras actividades sociales
Actividades 2024 2022 2019
Sensibilizacién 80,4 80,8 81,2

Promocidn del voluntariado, la ayuda mutua, la

Ce . L 8 1
participacién social y el asociacionismo 4.9 49 45,3
Denuncia y promocion de derechos 32,9 32,1 30,3
Investigacion y deteccién de necesidades 22,2 21,0 19,7
Interlocucién con el sector publico y otros

21,2 20,0 18,6

agentes
Programas o acciones de apoyo a otras 14,7 10.0 2.0
entidades del Tercer Sector ! ! 3
Participacién en procesos de elaboracién o

cpacionenp 6,7 8,0 7,6
modificacion de normas
Innovacién 9,5 7,1 8,5
Ayudas o subvenciones a otras entidades del 6 6 5
Tercer Sector > /3 >
Otras 8,0 6,6 8,8

www. portalong.plataformaong.org
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Mas personas asalariadas, alta presencia femenina y alta cualificacion

Variacion
Empleo Incremento

. Periodo .
estimado X relativo
Anterior

v 55,9% de las enfidades tienen personas

Total TSAS 609.761 81.541 14,39

2023 Sin Singulares 565.822 79.878 16,44 ‘h’CIbCIdeOI’GS
Total TSAS 528.220 -7.294 -1,36
Sin Singulares 485.944 7.736 1,57 v 7 de cada 10 personas trabajadoras
Total TSAS 535.514 8.265 1,57 son mujeres

2020 Sin Singulares 493.680 4.187 0,86

527.249 -117.730 -18,25 v' 54,0% tiene de 35 a 54 anos

Sin Singulares 489.493 -77.907 -13,73

Jo13 Total TSAS 644.979 9.018 1,42 v 73,3% tiene estudios universitarios
Sin Singulares 567.400 -27.013 -4,54

¥ AGENDA 2030
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Desciende la temporalidad, pero se mantienen la jornada parcial

2023 79,1 13 XA
2021 723 L 84
o - v 79.1% de las personas trabajadoras tienen
' ' contratos indefinidos
2013 65,2 . 31 v
2010 60,4 - 31 EE .
v 53,2% de los contratos son de jornada

2008 54 395 N pqrciq'

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Indefinido W Temporal ®Otros

¥ AGENDA 2030

www. portalong.plataformaong.org
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Aumento del nUmero de personas voluntarias con mayor presencia del
voluntariado ocasional

% voluntariado ocasional

1.472.657 personas voluntarias 50 oy

40
30,9 32,3

30
7 de cada 10 personas que

colaboran (personas trabajadoras
y voluntarias) en una entidad son 10
personas voluntarias 0

20

2023 2021 2109

¥ AGENDA 2030
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Voluntariado feminizado, con buen nivel de formacion y mayor
presencia de jovenes

v 63,8% de las personas voluntarias son mujeres

v' Mas presencia joven, el 32,7% tienen menos de 34 anos y
el 34,4% de 35 a 54 anos

v" 5 de cada 10 tienen estudios universitarios

v Intervencién/ atencion directa (81,6%) y sensibilizacién
(82,0%)

( Plataforma de ONG ;E-; SR | e
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Estimacion dedicacion personas voluntarias*

v' Mas de 800.000 personas voluntarias

v' Equivaldria a 189.200 puestos de frabajo a jornada
completa (12 meses)

v' 2.860 millones de euros en salarios (salario minimo) | i it

\ Horas semanales .
\ Voluntariado

Mas de 20 h.

6,2

B 10a20h. 9,4

5a1oh 17,5

Menos de 5 h. 23,9

Ocasional 42,9

*Estimacién basada en la metodologia de cdlculo realizada por Manuel Pérez Yruela y Gregorio Rodriguez Cabrero (2020): Total 100

"EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL COMO ACTOR ESTRATEGICO DE LA SOCIEDAD CIVIL EN ESPANA".
Madrid: Fundacidon Botin.

Y DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
¥ AGENDA 2030
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

En los érganos directivos se afianza la figura de la mujer

Distribucién porcentual por sexo de las personas que integran los equipos directivos de las
organizaciones del TSAS (sin singulares), y de la poblacién ocupada (personal directivo) de Espaiia.

100%
v' La evolucidén de la presencia de la mujer en los

s 48,6 s 54,9 equipos directivos de las entidades tiene una
' tendencia creciente.

60%
40%

61,3 59,3 v’ Frente al 34,6% de la direccién en la empresa
20% privada.

0
IIT 2023 EPA 2023 2021 2018 2013 2010 2008

80% 38,7 40,7 40,4

ES

W Mujer Hombre

¥ AGENDA 2030
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Evolucion econdmica del TSAS, crecimiento progresivo y constante

Eficiencia economica

Variacion % Variacion
Gastos .
Ingresos . Ingresos % gastos
. (Millones . .
(Millones €) ¢) periodo periodo
anterior anterior
Evolucion TSAS
2023 / 19.063,28 € 18.781,27 € 8,7 9,9
2021 17.413,82 € 16.920,80 € 10,5 7,1
2020 1,447 15.764,82 € 15.801,00 € -4,9 -4,6
del PIB
2018 16.583,26 € 16.557,06 €

47,0% gastos de personal

Plataforma de ONG i My S
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Cuentas equilibradas, pero ....

v El 21,2% de los ingresos son de las entidades
singulares

v' El 26,8% de las entidades presentaron perdidas
v El 54,9% fienen ocasional o frecuentemente

problemas de liquidez, desciende con respecto
a 2021.

Plataforma de ONG comewe o
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Principales resultados

BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

BUsqueda de multiples fuentes de financiacion

52,5% cuotas de usuarios

26,6% pago de servicios

40,9% personas fisicas

34,0% obras sociales o
fundaciones

DONACIONES
CUQOTAS DE SOCIOS

www. portalong.plataformaong.org

Finaciacion
privada
21,7

Finaciacion
publica
48,1

( Plataforma de ONG T —
de Accion Social

Tipo de

. . .. 2023 2021 2018 2013
financiacion

Financiacién
publica 48,1 46,7 41,4 55,3
Financiacién 217 22,4 26.0 19,4
privada ’ ’ ! !
Financiacién
propia 30,2 30,8 32,6 25,3
Total 100 100 100 100
Base (n) 783 730 1.003 342

44,8% gobiernos autondmicos

29,4% ayuntamientos

SUBVENCIONES

DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
¥ AGENDA 2030
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Colaboracion entre entidades

v Los agentes con los que existe una mayor cooperacion
1 son con otras entidades del sector (42,5%)

v A fravés de proyectos comunes, alianzas o iniciativas
impulsadas por plataformas o redes del sector

1y

} v' Los principales obstdculos de la cooperacién son la
falta de medios, la existencia de recursos escasos y la
pOCa comunicacion

¥ AGENDA 2030

( Plataforma de ONG i‘ﬁ{‘ SR | e
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

La gestion eficiente en las entidades

Plan de prevencidn de riesgos laborales

Plan de igualdad de género

Protocolos acoso sexual y acoso razén sexo
Plan de formacidn

Plan de gestidn del voluntariado

Protocolo formalizado no discriminadién y/o promocion
Plan de evaluacdidon deresultados

Plan de Transparencia

Plan operativo anual

Plan estratégico

Plan de comunicacion

Plan de gestion de la informacidn

Plan de calidad

Plan deriesgos de la entidad

Plan de participacion

Balance o auditoria social

Plan de auditoria

Plan de gestién de recursos humanos

Plan de transformacion digital

Sistema de gestidn de cumplimento (compliance)
Plan de igualdad LGTBI

Plan de recursos materiales e infraestructuras
Plan de marketing

Plan de gestidn medioambiental

www. portalong.plataformaong.org
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I 7,8
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| 23,7

I 21,3

| 20,5

0 20 40 60

C

Bienestar de las personas

Objetivos de la entidad
(medio, largo plazo)

Supervision de las actividades

El 33,9% de las entidades tienen implantados en
sus enfidades estndares de calidad

8o

Plataforma de ONG
de Accion Social
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Mejora de sus competencias y destrezas profesionales a través de la formacién

Prevencion de riesgos laborales
Intervencion social

| ——

v 7 de cada 10 personas trabajadoras reciben
formacion

\

v La gran mayoria de las personas voluntarias | Intervencion social
reciben formacion (93,4%) Comunicacion

‘ Plataforma de ONG ,ﬁq et et SN

¥ AGENDA 2030
=
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Mucho por mejorar en la transformacion digital, pero se ha avanzado...

En los planes de gestion, los planes de transformacion digital se
sitban en las Oltimas posiciones (28,1%)

Lo
Herramientas No tenemos, Se usa Se usa Se usa
digitales tenemos pero no se algo bastante  mucho . . . , .. %
Las herramientas digitales mas utilizadas
Redes Sociales 5,7 4,7 20,4 37,0 32,1
Comunicacién externa 32,8 2,4 28,0 24,1 12,7 v Rede SOCineS (69,] %)
Eficiencia en la aparicién en los - 5 18
buscadores de internet 42 >3 45 7 94 . .,
Publicidad en internet 62,8 5,6 19 7,9 47 Comunicacion externa (36,8%)
Gestion interna 53,8 2,0 15,7 16,3 12,2
Prestacion de servicios 46,7 21 23,7 16,4 . Aparicion en buscadores (28,1%)
Uso de datos e informacion 52,1 2,8 26,5 12,2 6,5
Utilizacion 1A 74,7 1,5 18,5 3,5 1,8

*Se usa bastante o mucho

¥ AGENDA 2030

www. portalong.plataformaong.org
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BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

Dificultades que se presentan con la transformacion digital
La falta de medios para implementarla (falta _ 703
financiacién, equipos, etc.) !
Falta de personal capacitado para llevarla a cabo/
g dificultagpara co:‘tratarlo _ >1,6
Estamos centrados en la atencion a las personas
usuarias _ 42,6

— T
La neces::daf:llde adafptar I'a cultura c'le la _ 245 | ) o
organizacién (resistencia al cambio) Falta de capacitacion El 43,7% de las
enfidades no pueden
Existe una brecha digital con las personas usuarias - 19.2 N Falta de acceso dar apoyo para reducir
que dificulta/desaconseja la TD ! g la brecha digiial en las
. o . . Falta de adaptacion personas vulnerables
Nadie en la organizacién puede o quiere asumir el - 137
liderazgo en este asunto !
e e

Setrata de un proceso muy complejo con
resultados sélo a largo plazo - 11,6

El uso de TICs no tendria beneficios claros para
nuestra actividad - 7,6

60 80

[=]
]
(=]
I
(=]

de ACCién SOCiGI Y AGENDA 2030

/ POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

www. portalong.plataformaong.org

( Plataforma de ONG T —



BAROMETRO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL EN ESPANA 2024

Principales resultados

:Donde se van arecoger todos los datos?

Barometro del Tercer Sector
Principales resultados del 2024

Distribucion de entidades Organos de gobierno Evolucion del empleo Evolucion del voluntariado Atenciones directas Tasa PIB Ingresos y Castos

Modelos de Gestion Ingresos por canal

Distribuciéon % de las entidades del TSAS, segin ambito territoral de actuacion

2.008 2.010 2015 2019 201 2022

@ Autondmico Provincial @ Local @ Estatal @ Internacional

DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
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https://portalong.plataformaong.org/

Muchas gracias

Para ampliar informacion y/o aclaraciones:
Nuria Parejo
estudios@plataformaong.org

&
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S T —— ‘ Plataforma de ONG
Y AGENDA 2030 de Accion Social

Barometro del Tercer Sector de Accién Social en Espana
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