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RETOS Y OPORTUNIDADES EN LA
CONVIVENCIA Y RELEVO
GENERACIONAL




.Convivencia intergeneracional: realidad o utopia? <©

Una convivencia a intergeneracional es un valor innegable entre todos los targets

consultados.

JOVENES ' Transferencias de Conocimientos, Habilidades y Experiencias
-

.'. ' Riqueza de perspectivas

' Desarrollo de empatia y respeto mutuo

Y.
e ' Desarrollo personal y profesional

v
MAYORES

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030
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KLO
"La teoria la sabemos, pero la realidad es otra"”

No existe una implementacién consciente ni se ha logrado interiorizar las ventajas que

supone una integracién generacional efectiva en la mayoria de las organizaciones & entidades

Un modelo actual Una tematica que

Una relacion no

de convivencia ‘no esta en "
equilibrada

con déficits. agenda’.

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ SN B ossocussconsro
de Accion Social ,

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Mas relacion que Con-vivencia

Modelo de convivencia mayoritario, en Modelo de convivencia minoritario, en
Un modelo actual las entidades/organizaciones consultadas las entidades/organizaciones consultadas

de convivencia
con déficits.

“Sélo relacion generacional”

Relaciones no vinculantes, Relaciones mas vinculante,

sin conexion solida con implicaciones mas
profundas y significativas

Con un nivel de conexion

. - Mayor conexién emocional
emocional basico

Interacciones mas fluidas,
centradas también en el proceso
y entendimiento mutuo

Interacciones mas funcionales
y con un sentido mas finalista

( Plataforma de ONG fﬁ-} & - S—
(

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Convivencia si, pero SIN conciencia

Una tematica que
‘no esta en
agenda’.

...PROTOCOLOS que establezcan directrices y regulen actuaciones especificas.
...LIDERAZGO que guie y paute los procesos y desarrollos para una buena convivencia etaria.
...PRIORIZACION queda relegado o ignorado frente a otras tematicas

...RECURSOS que se perciben inexistentes destinados a esta tematica.

...UNA VOCACION de blindaje mutuo que garantice al dia de hoy su implantacién y éxito.

Reflexionemos sobre si...
¢, EsS momento de establecer iniciativas comprometidas que destaquen
y promuevan el valor de la convivencia intergeneracional?

( Plataforma de ONG %ﬁ-} & - S—
(

E

Y AGE!
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“El mayor es el que sabe, la joven es

la que tiene que aprender”

Una relacion no

equilibrada Millennials
Gen Z

Menor estabilidad laboral.
Menor acceso a oportunidades de liderazgo.
Reconocimiento insuficiente de su experiencia y aportes

Boomers
Gen X

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCI
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¢Que elementos estan actuando como
barreras frente a la convivencia

intergeneracional en el Tercer Sector?




Se 1dentifican dos tipos principales de resistencias globales

1 2

RESISTENCIAS RESISTENCIAS
NATURALES ESTRUCTURALES

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ SN B ossocussconsro
de Accion Social ,

POR SOLIDARIDAI
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La experiencia es mas que un grado

Resistencias

El valor de la experiencia, a menudo se presenta
de manera sobredimensionada, lo que genera
un sesgo a favor de las generaciones mayores.

Este fendmeno lleva a que la experiencia sea
vista como un criterio dominante que magnifica
y eleva a las personas de mayor edad.

Se perpetuan asi modelos en donde la
experiencia se valora mas que otras habilidades y

destrezas.

( Plataforma de ONG 5%:
y

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



“Todo esta bien en mi organizacion”

Resistencias

El discurso predominante entre las entrevistadas
refleja una percepcion de que "todo esta bien",
lo que lleva a una normalizacion automatica e
inconsciente de la situaciéon actual, sin
cuestionar ni profundizar en las dinamicas
reales que afectan a la convivencia
intergeneracional.

‘ PI qtq fo rm q d e 0 N G : w‘:‘ g?l?;%mg E? é?zis;c:lig; OSOCIALES. CONSUMO
2 2



Guerra de generaciones

Resistencias

De los alos

Estereotipos Prejuicios Discriminacion Barreras emocionales,
Creencias simplificadas y Actitudes negativas y juicios = . .
generalizadas: preconcebidos, ajeno a las — Trato injusto y/o desigual comunicativas y
“Todos los jévenes son...” habilidades o cualidades culturales
“Todos los mayores son...” individuales
De los alos

i o ¥ GOBERNO  MINISTERIO
PI qtq fo rm q d e 0 N G OB T DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES, CONSUMO
1 L ¥ AGENDA 2030
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EDADISMO:

Y ES DA MIEDO EL cAMBIO?

“HACEN SIEMPRE LO MISMO, AUNQUE NO SEA EFECTIVO?
"CUANDO TV INTENTAS DAR UNA IDEA NUEVA ES COMPLICADO”

WES LA GENERACION QUE DICE; “ESTO SIEMPRE SE HA HECHO ASH

@ de Accion Social




BOOMERCENTRISMO:

YA LAS 6 SE LES CAE EL BOLIGRAF0?
"0 PRINERO QUE QUIEREN SABER EN LA PRIMERA ENTREVISTA ES SI HAY O
NO TELETRABAJO Y LAS MEDIDAS DE CONCILIACION?
".ES cCUESTA EL COMPROMISO”

"NOSOTROS NOS INVOLUCRAMOS MAS”?

@ de Accidn Social




Los ejemplos de una buena convivencia
intergeneracional brillan por su ausencia...

Resistencias estructurales: Falta de referentes sociales

La polarizacién Escasez de modelos Falta de integracion
o : . : Predominio de narrativas | Rol de los medios n =
politicay social | visibles en liderazgoy en politicas publicas y
o competitivas de comunicacion
colaboracion educacion
\ Enfrentamiento /

Posiciones extremas

Prejuicios

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ PEANA  DrDmEcHossocmEs CONUNO
de Accion Social ,

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



KLO
Se despiertan los “Guardianes de la Identidad”

Resistencias estructurales: Organizaciones verticales

Jerarquias no flexibles

Restriccion en la rotacion de talento

Una vivencia de amenaza ante las
aportaciones y sugerencias de
cambio de las jovenes.

Plataforma de ONG ﬁﬁ “““““ B s socmss consro
de Accion Social



.Privilegios y cierta obsolescencia?
Resistencias

Sistemas y procesos ineficientes

/‘\

Falta de recursos Falta de formacidn y capacitacion

Asignacion de tareas de manera Deficiencias en la
fragmentada y estereotipada \‘/ retencion/gestion del talento

Desequilibrio en la reparticion de
privilegios y gestion de espacios.

‘ PI qtq fo rm q d e O N G %ﬁi 3??52’?3 E? gsé:r:%?gg OsocmLEs, CONSUMO
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Un status quo opacado

Resistencias estructurales: Estado actual del Tercer Sector

CONDICIONES LABORALES 2 FALTA DE

* Salarios bajos * Mas gestidon que accion * Se minimizan las
necesidades profesionales
* Inestabilidad laboral * Desconexioén del de las trabajadoras

proposito original
* Sobrecarga laboral

( Plataforma de ONG ﬁﬂ SN B ossocussconsro
de Accion Social ,

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



KLO
‘La paradoja del Cuidado’ en el Tercer Sector

UN SECTOR DEDICADO AL CUIDADO DE LOS DEMAS, PERO QUE¢DESCUIDA A SUS PROPIOS EQUIPOS?

Sobrecarga laboral

-
e
-"‘
o
*
.O
-

Falta de reconocimiento l
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y valoracion

\ Altos niveles
de estrés

Precariedad laboral

Inestabilidad

-__--—

BIENESTAR FiSICO Y EMOCIONAL
NO PRIORIZADO

( Plataforma de ONG 1‘3?%?3“@ B o



Un sector con grandes desafios

CRISIS DE CONFIANZA Y PRESTIGIO.

O" DEFICITS EN NOTORIEDAD

UN SECTOR OBSOLETO

( Plataforma de ONG



Un sector con grandes desafios

Falta de transparencia/

Impacto tangible

Cuestionamiento de la gestion
financiera.

Métricas sin capacidad de
vincular los esfuerzos a cambios
concretos.

Las actuaciones de recaudacion
de fondos por algunas ONG, a
pie de calle.

Mensajes construidos a

través de ‘codigos manidos Campafias de descrédito
& sensacionalistas’

El concepto de la culpa se * Ejecutadas por influencers y
percibe manido y usado de medios de “desinformacion”.
forma abusiva en las

campanas del Tercer Sector.

( Plataforma de ONG m SN B ossocussconsro
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Un sector con grandes desafios
UN SECTOR OBSOLETO

Imagen Mas volcado en el Sin actualizacion de

Escasa :
estancada/falta de esfuerzo que en la L nuevos paradigmas
: » " : digitalizacion
Innovacion eficiencia laborales
* Modelos tradicionales * Tendencia a valorar * Debilidad tecnoldgica e Cultura mas del
y jerarquicos. mas la dedicacién control presencial,
personal que la teletrabajo/concilia

eficiencia en el uso
de recursos o la
obtencion de
resultados tangibles

cion insuficiente o
inexistente...)

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ SN B ossocussconsro
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Un sector con grandes desafios
DEFICITS EN NOTORIEDAD

Baja visibilidad/ ausencia

) - Subestimacion de
de comunicacion

Su impacto

estratégica.

* Sus aportes son a menudo
ignorados o minimizados frente
a sectores con mayor presencia
mediatica o econdmica, como el
empresarial o gubernamental.

‘ESTOY SEGURA DE QUE LA MAYORIA DE LOS CHICOS DE 2.8 ANOS NO SABEN QUE ES EL TERCER SECTOR’

‘No SE SI ES UN TEMA DE MARCA DEL TERCER SECTOR, QUE NOS VENDEMOS MAL 0 QUE’

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ SN B ossocussconsro
de Accion Social ,

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



EMPATIZAR CON EL PRESENTE:

SU VALOR'Y COMPROMISO ACTUAL CON LAS
ENTIDADES/ORGANIZACIONES




KLO

Cada generacion vive un momento vital iinico
que determina coOmo percibe su relacion con

)
W

Generacion Z
(de 18 a 28 anos)

|dealizacion inicial/
Altas expectativas

las organizaciones

Boomers
(de 61 a 79 anos)

Generacion X
(de 45 a 60 anos)

Millennials
(de 29 a 44 anos)

Colisiéon con la realidad/ Situacion de confort

Punto de inflexidn

Momento de adaptacion

( qutqurmq d_e ONG &% St —
de Accion Social ,
TERES SOCIAL

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCI



Generacion Z: Energia y vitalidad

PALABRAS CLAVE

Energia/lniciativa/Creatividad/Vision fresca/
Ganas/ Adaptacion y apertura al cambio/
Mente abierta & disruptiva/Tendencia y
tecnologia/Soluciones innovadoras y rapidas

( Plataforma de ONG til el S
de Accion Social PR —



Generacion Z: Energia y vitalidad

- Se vinculan al Tercer Sector buscando proyectos significativos que se alineen con

sus valores y objetivos personales.

- Su relacion con las entidades suele depender de si perciben un impacto tangible,

un entorno estimulante y una clara posibilidad de crecimiento.

- El vinculo con en el Tercer Sector comienzan a través de un periodo inicial

caracterizado por el entusiasmo, la fuerza, las ganas, motivacion y energia por las

oportunidades y desafios a los que se enfrenta, ‘un comienzo no limitante’.

i % ¥ GOBERNO  MINISTERIO
PI qtq fo rm q d e O N G OB T DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES, CONSUMO
1 L ¥ AGENDA 2030

/ POR SOLIDARIDAD
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KLO
Millennials: Colision con la realidad

PALABRAS CLAVE

Las activistas/Profesionales/Técnicas/
Reflexivas/ Idealistas/ Sostenibilidad/
Digitales/

GOBIERNO ISTERIO

( Plataforma de ONG SRR Bibdiossocus conaro
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




Millennials: Colision con la realidad

Se consolida una visidén mas realista y pragmatica de la relacion con la entidad
u organizacioén, guiada por un proceso mas reflexivo: ;Quién soy? ;Donde
estoy? ¢;Hacia donde voy? :

La idealizacion y expectativas iniciales hacia el Tercer Sector, comienzan a
enfrentarse con una realidad mas compleja (condiciones laborales deficitarias,
falta de resultados inmediatos...)

Es en esta generacion donde se vive de manera mas intensa un punto de
inflexidon en cuanto a la conveniencia de continuar o no en la
organizacion/entidad.

Entre los que se quedan puede prevalecer un sentimiento de INSEGURIDAD E
INCERTIDUMBRE, RENUNCIA O ACOMODACION

‘ PI qtq fo rm a d e O N G gﬁ ggE;EN:lg EIENI;SE-I:E%HOS SOCIALES, CONSUMO

POR SOLIDARIDAD
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KLO
Generacion X: vna generacion clave en su rol de conexion y anclaje.

PALABRAS CLAVE
Adaptativas/Mentalidad pragmatica
IMentoras/Decisoras/Realistas/

Pacientes/Mediadoras/ Multi-task

( Plataforma de ONG Sy e
de Accion Social Par—

OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



KLO
Generacion X: vna generacion clave en su rol de conexiéon y anclaje.

- Larelacion con la entidad/organizacion se asume desde una vision mas

pragmatica y realista: han adquirido ciertos privilegios, desarrollan su

vertiente laboral con menos renuncias en el ambito personal...

- Son un puente entre el pasado y el futuro dentro de las entidades/

organizaciones:

1. Transmisién de conocimientos y experiencia.
2. Mentoria.

3. Estabilidad organizacional.

i % ¥ GOBERNO  MINISTERIO
PI qtq fo rm q d e 0 N G OB T DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES, CONSUMO
1 L ¥ AGENDA 2030
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Boomers: Bienestar emocional

PALABRAS CLAVE

Experiencia acumulada/ Conocimiento y
sabiduria/ Compromiso/ Enfoque
tradicional y metodico/ Estabilidad y
prevision/ Sentido del deber/
Reflexivas/Seguridad

( Plataforma de ONG m el S
de Accion Social ,

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Boomers: Bienestar emocional

- Lavivencia de la Generacion Boomer es en general, la mas positiva de todas
las generaciones: son aquellos que sienten mayor bienestar emocional, parece

como su estado natural el Tercer Sector.

- Surol en las entidades esta marcado por un compromiso profundo: la

disponibilidad de un mayor tiempo emerge como un elemento clave (menor cargas

familiares, un mayor estado de templanza...)

- En esta generacion, especialmente el voluntariado adquiere caracteristicas

especificas que fortalecen su conexion con el Tercer Sector :

“ES SENTIRTE OTIL”

i % ¥ GOBERNO  MINISTERIO
PI qtq fo rm q d e 0 N G OB T DEESPANA  DEDERECHOS SOCIALES, CONSUMO
1 L ¥ AGENDA 2030
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NUEVAS FORMAS DE ESTAR
EN EL MUNDO




Cuando lo que es, no es lo que era...

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ SN B ossocussconsro
de Accion Social pa—

ES DE INTERES SOCIAL



Cuando lo que es, no es lo que era...

Las demandas de los jovenes hacia las organizaciones reflejan expectativas
diferentes, centradas en la busqueda de proposito, transparencia, y alineacion
con sus valores éticos y sociales.

Esto supone un desafio a las entidades del Tercer Sector a adaptarse para seguir
siendo relevantes y atractivas en este nuevo contexto.

Adaptarse a estos nuevos valores emergentes no es solo una opcion, sino una
necesidad para asegurar la relevancia y efectividad de las organizaciones en el futuro.

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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De la CARIDAD a la SOLIDARIDAD
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Dependiente: En donde el beneficiario depende totalmente de la voluntad y los recursos del donante.

Asimétrico: El donante tiene el control absoluto sobre el como y el qué se da.

Ayuda paliativa: Se centra en aliviar necesidades inmediatas sin abordar las causas subyacentes de
los problemas sociales.

( Plataforma de ONG m el S
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




KLO

De la ASISTENCIALIDAD a la ASISTENCIA
De un modelo tradicional basado en la

Centrado en paliar necesidades inmediatas sin abordar las causas estructurales

Se basa en la ayuda directa, puntual y a menudo paternalista.

...hacia un modelo que se dirige mas a la -

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

( Plataforma de ONG m
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



De un cuidado solo centrado en los otros
A un mayor énfasis en el (AUTO-CUIDADO)

Bous

“Antepongo siempre a los demas”’ “"Me priorizo”
“"Me olvido de mi” “Me cuido”
“Pienso sdélo en los demas” “Pienso en mi también”

( Plataforma de ONG m SRR Bibdiossocus covaro
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL



Mayor énfasis en el (auto-cuidado)

...Se transforman valores esenciales en el Tercer Sector:

Antes... ...Ahoral

EL COMPROMISO EL COMPROMISO

Dedicacion constante y sacrificio personal Orientado al impacto social visible,
a proyectos con objetivos claros y tangibles y a la alineacion de
sus propios valores con los de la organizacion.

LA VOCACION LA VOCACION

Accion altruista, casi desinteresada, donde la
dedicacion y el servicio superaban cualquier
otra motivacion.

Los jévenes ven la vocacion como una extension de su identidad
y su proposito personal. Esperan que el trabajo en el Tercer
Sector también les permita crecer y desarrollarse
personalmente, mas alla de simplemente “dar” a la causa.

( Plataforma de ONG &ﬁﬁ St —
de Accion Social

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




KLO
... de una vision romantica del Tercer Sector a una

visiOn mas realista

« Reconociendo sus limitaciones
« Demandando mejores condiciones laborales

« Con una evaluacion critica del impacto

* Priorizando una sostenibilidad estructural

i £ ¥ GOBIERNG  MINISTERIO
PI th fo r' l I(J d e 0 N G o ‘q DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030
a2 a
( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINE



KLO
Nuevos paradigmas laborales en las generaciones

jovenes

 Relaciones laborales menos jerarquicas
 Elreconocimiento del talento
« Ambientes que fomenten el crecimiento

« Ven el trabajo también como una via
para su desarrollo emocional y mental.

IST
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RESALTEMOS LOS PUNTOS DE
CONEXION...

Porque tener presente los puntos de convergencia sera clave para una interaccion
intergeneracional efectiva.




KLO
Unidos por una mision, unidos en el Tercer Sector.

Millennials

OBTENGO

Sentido de pertenencia
Autorrealizaciéon
Esfuerzo Via de expresion de valores
Medios Sentido de comunidad
Profesionalidad Trascender el individualismo
Conocimiento j

| 88/7 \ 6 \‘0\(
( X
Boomer Sicio emocional ciclo a2 Gen X

( Plataforma de ONG
de Accion Social




Admiracién y reconocimiento mutuo

DE LOS JOVENES A LOS MAYORES DE LOS MAYORES A LOS JOVENES

- Capaces, preparadas

+ Con alta capacidad de adaptacion y aprendizaje.
adquiridos. « Con altas destrezas digitales; han creado en las

« Con sentido de responsabilidad y estabilidad. organizaciones una actitud digital mas respetuosa.

« Con capacidad de sacrificio y resiliencia.

« Se pone en valor su interés e iniciativa para no quedarse

atras

( Plataforma de ONG --
de Accion Social

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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EL MUNDO EMPRESARIAL
COMO FUENTE DE INSPIRACION




Hasta ahora el mercado laboral se definia por
una gran discriminacion etaria rechazando el
talento senior de + 50 anos.

Pero ahora...




Movimiento contraciclico

Las empresas coinciden: la diversidad y la colaboracion
intergeneracional seran una cuestion prioritaria en
un escenario de aqui a cinco anos.

La primera vez que NO establecemos un duelo entre
generaciones, sino que aprendemos de la riqueza
colaborativa



RECOMENDACIONES

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

( POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




INSIDE

TOMAR CONCIENCIA y ACTIVAR ACCIONES que demuestren y amplifiquen el valor
transformador de la convivencia intergeneracional:

Acercarse hacia un modelo que hable mas de horizontalidad:
o Alejarse de los ejes de — Caridad, Asistencialidad
o Acercarse a los ejes de — Solidaridad, Asistencia
Repensar una forma nuevas formas en la optimizacion/gestion de recursos (menos estanca, mas
colaborativa...)
Potenciar los procesos de onboarding
Poner en agenda la convivencia intergeneracional
Definir equipos y lideres internos que la faciliten y potencien.
Facilitadores externos que guien, dinamicen y controlen una éptima implementacion.
Cuota de diversidad generacional?
Desarrollar el mentoring simétrico C Plataforma de ONG %Eé BB PepaECos oA conumo
v

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




OUTSIDE

Resolver el problema de visibilidad y notoriedad— recuperar y aduenarse del compromiso

Campaina de comunicacién que hable de la historia y los logros— que ponga en valor el profundo compromiso... historias
humanas

Enfatizar la comunicacidon a los jovenes
m Podcast: Tono divertido y ameno que explique la lucha por los derechos o que analice casos complejos de
actualidad.
s Redes sociales: Crear contenido creativo que pueda ser viral y apele a las emociones.

Inyectarse en el sistema educativo desde primera infancia hasta la Universidad

Microcamparfias de concursos de ideas para situaciones dificiles (desactivar la idea de que solo quieren mi dinero!)

( Plataforma de ONG %ﬁi SEESPANA E?égﬁi:éaﬁggocmis,comuno
v

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO

de Accion Social

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
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